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مَا  نْ تكــونَ بلادُنَــا وِجهــةً اســتثماريةً رائــدة، لا سِــيَّ ونتطلــعُ لَِ
حَجْــمِ  لتوســيعِ  الراميــةَ  هَاتِنــا  توجُّ زُ  تُعــزِّ التــي  المجــالاتِ  فــي 
اقتصادِنَــا الوطنــي، وتنويــعِ مصــادِرِ الدخــل فبِلادُنَــا -والحمــدُ 
للــهِ- تتمتــعُ بمزايــا تنافســيةٍ، وإمكانيــاتٍ كبيــرةٍ، وفُــرَصٍ واعــدةٍ 
الدولــةِ  الحكومــةُ ومؤسســاتُ  رُ  اســتغلالُهَا، وستُســخِّ ينبغــي 
جميعــاً، كافــةَ جُهودِهــا وطاقاتِهــا، فــي تعــاونٍ وتكامــلٍ، يضمــنُ 
توجيــهَ التنميــةِ إلــى المحافظــات، وتعمــلُ علــى تعزِيــزِ جاهزيتِهــا 
للاســتثمارِ، وتنميــةِ دورِهــا المحلــي، القائــمِ على الميزةِ النســبيةِ، 
التــي تمتــازُ بهــا كلُّ محافظــة، بمــا يَخْلُــقُ نمــاذجَ تنمويــةٍ محليــة، 
ذُهــا الحكومةُ،  وســتردفُ ذلــك ثُلْــةٌ من مشــاريعَ اســتراتيجية، تُنفِّ
ضِمــنَ خُطَطِهــا الخمســيةِ، فتتكامــلُ حركــةُ التنميــةِ؛ لتشــملَ كلَّ 

ــا العزيــز. أرجــاءِ وطنِنَ

حضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم
- حفظه الله ورعاه -

11 يناير 2022م

من النطق السامي





ــر الســنوي  ــن أيديكــم التقري يســرنا أن نضــع بي
الخاصــة  الاقتصاديــة  للمناطــق  العامــة  للهيئــة 
الأنشــطة  يتنــاول  والــذي  الحــرة،  والمناطــق 
الرئيســية التــي قامــت بها الهيئــة خلال عام 2023م، 
وأبــرز مؤشــرات الأداء للمناطــق الاقتصادية والحرة 
والصناعيــة التــي تشــرف عليهــا الهيئــة والتــي بلــغ 
 )14( منهــا  منطقــة،   )22( العــام  بنهايــة  عددهــا 

منطقــة قائمــة، و)8( مناطــق قيــد التطويــر. 
٢٠٢٣م  عــام  مــن  الأخيــر  الربــع  شــهد  لقــد 
التشــغيل التجريبــي لمصفــاة الدقــم والتــي تعــد 
فــي  الاســتثمارية  المشــاريع  أكبــر  مــن  واحــدة 
بشــكل  بالدقــم  الخاصــة  الاقتصاديــة  المنطقــة 
خــاص وســلطنة عمــان بشــكل عــام، حيــث تــم 
ــامية الكريمــة  ــة السّ ــاح المشــروع تحــت الرعاي افتت
بــن  هيثــم  ــلطان  السُّ الجلالــةِ  صاحــبِ  لحضــرةُ 
طــارق المعظــم - حفظــه اللّــه ورعــاه - بحضــور 
الأحمــد  مشــعل  الشــيخ  ــمو  السُّ صاحــب  أخيــهِ 
الشــقيقة.  الكويــت  دولــة  أميــر  الصبــاح  الجابــر 
لقــد شــرعت الهيئــة فــي تنفيــذ برنامــج التحــول 
المؤسســي الــذي يهــدف إلــى تطويــر بيئــة الأعمــال 
والاســتثمار وخلــق تجربــة مميــزة للمســتثمرين مــن 
خــال تأســيس أهدافهــا علــى ســت ركائــز أساســية 
هــي: التخطيــط والتطويــر، التنظيــم والإشــراف، 
التســويق وجــذب الاســتثمارات، التســهيل وتقديم 
وتســهيل  التشــغيل  الخدمــة،  بعــد  مــا  رعايــة 
الأعمــال، والتميــز المؤسســي، حيــث تمــت ترجمــة 

وبرامــج  ومبــادرات  إلــى مشــاريع  البرنامــج  هــذا 
عمــل تســهم فــي تحقيــق رؤيــة الهيئــة فــي أن 
تكــون المناطــق الواقعــة تحــت إشــرافها الوجهــة 
العمــل  فــي  رســالتها  وأداء  للاســتثمار،  الأمثــل 
ــر بيئــة  علــى تنميــة وتنظيــم هــذه المناطــق لتوفي
تطلعــات  تحقــق  ومســتدامة  جاذبــة  اســتثمارية 
المســتثمرين؛ وبحيــث تكــون هــذه المناطــق أحــد 
الروافــد الأساســية لتحقيــق التنويــع الاقتصــادي 
فــرص  وتوفيــر  العمانــي،  الاقتصــاد  وتنميــة 
العمــل، وتنميــة المجتمعــات المحليــة، وتشــجيع 
رواد الأعمــال علــى تأســيس مشــروعاتهم فيهــا.

وحيــث تمثــل أعمــال الهيئــة مرتكــزاً فــي تحقيــق 
مــع  بالشــراكة  الهيئــة  فــإن   ،2040 عمــان  رؤيــة 
الجهــات المشــغلة للمناطــق الاقتصاديــة والحــرة 
والصناعيــة التــي تشــرف عليهــا ماضيــة فــي تنفيــذ 
أولويــات  ضمــن  لهــا  المعتمــدة  المســتهدفات 
رؤيــة عمــان 2040، ففيمــا يتعلــق بأولويــة القطــاع 
الخــاص والاســتثمار والتعــاون الدولــي، فقــد حقــق 
مؤشــر حجــم الاســتثمار التراكمــي الملتــزم بــه نهايــة 
هــذا العــام نمــوا إيجابيــا ليصــل إلــى )19( مليــار ريــال 

عمانــي.
الاقتصــادي  التنويــع  بأولويــة  يتعلــق  وفيمــا 
والاســتدامة الماليــة، فقــد بلــغ حجــم الإيــرادات 
م   2023 العــام  فــي  المناطــق  مــن  المباشــرة 
عــن   )%  15( بلغــت  بزيــادة  ع(،  ر.  مليــون   61.6(
المســتهدف المحــدد للعــام 2023 م، كمــا تعمــل 
الإشــراف  إجــراءات  اســتكمال  علــى  الهيئــة 
عددهــا  والبالــغ  التطويــر  قيــد  المناطــق  وتنفيــذ 
جهودهــا  الهيئــة  اســتكملت  حيــث  مناطــق،   )8(
خــال عــام 2023 م مــن حيــث توقيــع عــدد مــن 
ــة مــع الشــركاء الاســتراتيجيين  ــات الإطاري الاتفاقي
واتفاقيــات الإدارة والتشــغيل وطــرح مناقصــات 
المناطــق  مــن  لعــدد  التفصيليــة  المخططــات 
الاقتصاديــة والحــرة، كمــا أن الهيئــة ماضيــة قدمــا 
ــع الاقتصــادي مــن خــال جــذب  ــز التنوي فــي تعزي
قطاعــات  فــي  والأجنبيــة  المحليــة  الاســتثمارات 
متنوعــة مثــل قطــاع الصناعــات الخضــراء، وقطــاع 
البتروكيماويــات  وقطــاع  الدوائيــة،  الصناعــات 

التعدينيــة. والمــواد 
وفيمــا يتعلــق بأولويــة ســوق العمــل والتشــغيل: 
فقــد بلــغ عــدد القــوى العاملة المباشــرة فــي المناطق 
التــي تشــرف عليهــا الهيئــة بنهايــة عــام 2023م مــا يزيــد 
علــى )75( ألــف عامــل، وبلــغ عــدد القــوى العاملــة 
ألــف   )25( علــى  يزيــد  مــا  منهــا  المباشــرة  الوطنيــة 
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ــن عامــة بلغــت 34 %. عامــل بنســبة تعمي
الجهــاز  حوكمــة  بأولويــة  يتعلــق  وفيمــا 
ففــي  والمشــاريع،  والمــوارد  للدولــة  الإداري 
إطــار اســتقطاب المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة 
بالدقــم عــدد مــن مشــروعات الطاقــة المتجــددة 
بتحديــد  الهيئــة  قامــت  الأخضــر،  والهيدروجيــن 
وتعبئــة  الوقــود  لمحطــات  مواقــع  ثلاثــة   )3(
الهيدروجيــن الأخضــر ضمــن مخطــط المنطقــة، 
وتســعى الدقــم لتكــون أول منطقــة تقــدم هــذه 
الخدمــة ومــن ثــم ســتعمل الهيئــة علــى تقديــم 
تلــك الخدمــات تباعــا فــي بقيــة المناطــق. كمــا أن 
الهيئــة ماضيــة فــي تنفيــذ برنامــج التحــول الرقمي 
لــه مــع إعطــاء  المعتمــدة  العمــل  وفقــا لخطــة 
الأولويــة لرفــع مســتوى جودة الخدمــات المقدمة 
للمســتثمرين، حيــث انتهــت الهيئــة مــن أتمتــة 
ــر  )80( خدمــة إلكترونيــة هــذا بالإضافــة إلــى تطوي
عــدد مــن الأنظمــة الإلكترونيــة التــي تعمــل علــى 
تعزيــز الشــفافية مــن بينهــا نظــام اختيــار الأراضــي 
 )omap( ــة ــط الجغرافي ــي، ونظــام الخرائ الإلكترون
المكانيــة  والأنظمــة  المعلومــات  يقــدم  الــذي 
المســاندة لعمليــات اتخــاذ القــرار للمســتثمرين، 
وتمكينهــم مــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 
العمرانــي  التخطيــط  فــي  منهــا  والاســتفادة 
للمســتخدم  يتيــح  كمــا  المســتقبلي  والتوســع 
التعــرف علــى الخدمــات الأساســية المتوفــرة قبــل 
اختيــار الأرض، وبنــاء علــى الاســتبيان بعــد تقديــم 
ــت نســبة رضــا المســتفيدين  الخدمــة فقــد وصل
ــة عــام  ــة بنهاي عــن الخدمــات المقدمــة مــن الهيئ
ــى توقــف  ــة إل ــى )92%(، هــذا بالإضاف 2023 م، إل
 2023 يوليــو  منــذ  الــورق  اســتخدام  عــن  الهيئــة 
م حيــث تشــير الإحصائيــات الصــادرة عــن هيئــة 
نظــام  حــول  الوطنيــة  والمحفوظــات  الوثائــق 
إدارة الوثائــق الإلكترونيــة )وصــول( إلــى أن الهيئــة 
حققــت أعلــى المعــدلات بنســبة اســتخدام بلغــت 
)77.2 %( بإجمالــي )22.245( وثيقــة خــال عــام 2023 
ــة فــي اســتخدام خدمــات  م. كمــا توســعت الهيئ
الــذكاء الصناعــي وتــم تأهيــل الموظفيــن علــى 

اســتخدام بعــض هــذه التقنيــات.
وحيــث يُعــدُّ التخطيــط من المرتكزات الأساســية 
لرفــع مســتوى جــودة العمل المؤسســي، ويضمن 
التنميــة المســتدامة فــي المناطــق التــي تشــرف 

عليهــا الهيئــة ورفــع كفاءتهــا واســتمرار تطورهــا، 
فقــد قامــت الهيئــة بتطويــر منهجيــة لإعــداد خطــة 
العمــل الســنوية للعــام 2024 م بالاســتعانة بأفضــل 
الممارســات الدوليــة، حيــث راعــت هــذه المنهجيــة 
ربــط أهــداف الهيئــة بالأولويــات والمســتهدفات 
الخمســية  لرؤيــة عمــان 2040، والخطــة  الوطنيــة 
المؤسســة،  الإجــادة  ومؤشــرات  العاشــرة، 
ومؤشــرات تقييــم الأداء المؤسســي، ومتطلبــات 
الجهــات  مــن  المعتمــد  العمــل  خطــة  قالــب 
المختصــة، وتمكنــت الهيئــة وفقــا لهــذه المنهجيــة 
المقبــل  للعــام  العمــل  مــن الانتهــاء مــن خطــة 
حيــث تضمنــت )417( مشــروعا تغطــي الأنشــطة 
التشــغيلية والبرامــج الاســتراتيجية والفعاليات التي 
تعتــزم الهيئــة تنفيذهــا خلال العام المقبل بمشــيئة 

اللــه تعالــى.
ــا حضــرة صاحــب  إن الاهتمــام الســامي لمولان
المعظــم  طــارق  بــن  هيثــم  الســلطان  الجلالــة 
-حفظــه اللــه ورعــاه- بقطــاع المناطــق الاقتصاديــة 
والحــرة والصناعيــة، لهــو دافــع لفريــق العمــل فــي 
ــا نحــو  ــي تشــرف عليه ــة والمناطــق الت هــذه الهيئ
التطويــر فــي  الجهــد لمواصلــة  بــذل مزيــد مــن 
مجــالات جــذب الاســتثمارات المحليــة والأجنبيــة 
ــة، ورفــع  ــا الهيئ ــي تشــرف عليه ــى المناطــق الت إل
مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتثمرين، 
والحــرة،  الاقتصاديــة  المناطــق  وتطويــر  وإنشــاء 
مــا  وهــو  الرقمــي،  التحــول  برنامــج  واســتكمال 
ــرة  ــة إنجــازه خــال الفت ــى مواصل ــة عل ــزم الهيئ تعت
المقبلــة بمشــيئة اللــه تعالــى، ولــن يتأتــى ذلــك إلا 
مــن خــال مواصلــة جهــود التواصــل والتعــاون بيــن 
وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة، والقطــاع الخــاص، 
تشــرف  التــي  للمناطــق  التشــغيلية  والإدارات 
عليهــا الهيئــة وأبناؤنــا العاملــون فــي المشــروعات، 
لتحقيــق رؤيــة عمــان 2040، وهــو مــا لمســناه خــال 
ــا تقديــم الشــكر  ــرة الماضيــة، فــكان حقــا علين الفت

ــك الجهــود. لكافــة تل
ســائلين المولــى -عــز وجــل- أن يوفقنــا جميعــا، 
وأن ينعــم علــى بلادنــا العزيــزة بمزيــد مــن الازدهــار 
والتقــدم بقيــادة جلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق 

ــه ورعــاه-. المعظــم -حفظــه الل
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أعضاء مجلس إدارة الهيئـــــــة

أعضاء مجلس إدارة الهيئـــــــة

معالي الدكتور/ علي بن مسعود السنيدي
رئيس الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحـرة

رئيـــــــس مجلـــــــــــس الإدارة

معالي/ قــيــس بن محـــمـــد بن مـــوسى اليـــوســف
وزير التجارة والصناعة وترويج الاستثمار 

نائــــــــــب رئيس مجلس الإدارة

الشــــيخ / ناصـــــــر بـــن 
سليمان بن حمد الحارثـي
نائب رئيس جهاز الاستثمار 

العماني للعمليات
 عضو مجلس الإدارة

اللواء / عبدالله بن علي 
بن حمد الحارثي

مساعد المفتش العــــــام 
للشرطة والجمارك للعمليات

عضو مجلس الإدارة

الفاضلة/زيانة بنت 
محمد الراشدية

مستشارة الشؤون الفنية – 
مكتب وزير المالية

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور/ ناصــــــر بن 
راشــــــــد المعـــــولي

وكيل وزارة
الاقتصـــــــــــاد

عضو مجلس الإدارة

الفاضل / محمد 
بن تقي بـن إبراهيم 

الجملاني

عضو مجلس الإدارة

سعادة/ محسن بن حمد 
بن سيف الحضرمي

وكيـل وزارة
الطاقـــــــــــــة

عضو مجلس الإدارة

الدكتور / أحمد بـن 
سعيد كشوب

عضو مجلس الإدارة
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مو الشيخ مشعل الأحمد الجابر الصباح حضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم وبمعيته أخوه صاحب السُّ
أمير دولة الكويت - حفظهما الله ورعاهما- يستمعان لشرح من أحد الفنيين في مصفاة الدقم في أثناء حفل الافتتاح.
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فهرس المحتويات

فهرس المحتويات

ثانياً: الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة

6كلمة رئيس الهيئة 

9

15

23

25

25

26

26

28

35

36

36

39

42

44

58

75

77

80

أعضاء مجلس الإدارة 

1. التخطيط الاستراتيجي والتمكين 

1.1 برنامج التحول المؤسسي للهيئة 

2.1 مخرجات خطة عمل الهيئة لعام 2023م 

3.1 خطة عمل الهيئة لعام 2024م 

4.1 تأهيل رأس المال البشري وتطوير بيئة العمل 

5.1 الإطار العام لإدارة المخاطر والحالات الطارئة 

2. المناطق الجديدة

2.1 المناطق الاقتصادية قيد الدراسة

2,2 المناطق الحرة قيد التطوير 

3.2 المناطق الصناعية قيد الدراسة والتطوير

أولًا: مؤشرات الأداء لعام 2023م 

3. تطوير بيئة الأعمال والاستثمار 

4. التحول الرقمي 

5. الاتفاقيات والبرامج الموقعة خلال عام 2023م 

6. الإعلام والتواصل المؤسسي 

7. مبادرات الجودة والابتكار
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فهرس المحتويات

82

84

87

89

92

95

99

100

101

102

104

104

106

107

107

109

109

112

114

115

1. مشاريع البنية الأساسية 

2. بيئة الأعمال والاستثمار 

3. المحطة الواحدة 

4. الشراكة والتنمية 

5. الالتزام والتفتيش

6. حركة الطيران

7. حجم الصادرات والواردات 

رابعاً: المناطق الحرة 

1. المنطقة الحرة بصحار

1,1 مشاريع البنية الأساسية 

2.1 بيئة الأعمال والاستثمار 

3.1 المحطة الواحدة 

4.1 الشؤون البيئية

5.1 حجم الصادرات والواردات 

2. المنطقة الحرة بصلالة 

2.1 مشاريع البنية الأساسية 

2,2 بيئة الأعمال والاستثمار 

3.2 المحطة الواحدة 

4.2 الشؤون البيئية

ثالثاً: المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم 
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فهرس المحتويات

3.المنطقة الحرة بالمزيونة

3.1 مشاريع البنية الأساسية 

2.3 بيئة الأعمال والاستثمار 

3,3 المحطة الواحدة 

4.3 الشؤون البيئية

5.3 حجم الصادرات والواردات 

خامساً: المدن الصناعيـــــة

1. مشاريع البنية الأساسية 

2. بيئة الأعمال والاستثمار 

3. المحطة الواحدة 

4. الشؤون البيئية

سادسا: مدينة خزائن الاقتصادية

1. لمحة عن خزائن

2. مشاريع البنية الأساسية

3. بيئة الأعمال والاستثمار 

4. مشاريع خزائن الإستراتيجية

5.2 حجم الصادرات والواردات 

سابعاً: معرض الصور 

115

116

118

118

119

120

120

121

122

123

124

125

127

128

129

129

130

135
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مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023م

أولًا:
مؤشــــــــرات الأداء
لعـــــــام 2023م 
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مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023 م

km2

DUQM

2000km2

SALALAH

21.6km2

AL MAZUNAH

15.3km2

KHAZAEN

52km2

1 2

4 5
6

7

8

9

10

Al Buraimi Industrial City 1

Sohar Industrial City 2

3
Ibri Industrial City

4Al Rusayl Industrial City

5Knowledge Oasis Muscat

Sur Industrial City 8

Thumrait Industrial City 9

Raysut Industrial City 10

6Samail Industrial City

7Nizwa Industrial City

163km2

SOHAR

45

3
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مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023م

14

22

19 مليار ريال عماني

8

منطقة قائمة

منطقة قائمة وقيد التطوير

مناطق قيد التطوير

الرؤية

الرسالة

الوجهة الأمثل للاستثمار

تنمية وتنظيم المناطق التابعة للهيئة
وتوفير بيئة استثمارية جاذبة ومستدامة إجمالي حجم الاستثمارات في المناطق القائمة

حتى نهاية عام 2023 م.
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مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023 م

1-1 مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023م

2.حجم الاستثمار الملتزم به بين عامي 2022م و2023م 

19,049,343,807

75454

1472

 %34.8

3,508,150,636

334

حجم الاستثمار التراكمي
لغاية ديسمبر 2023م

حجم الاستثمار المضاف
في عام 2023م

عدد طلبات الاستثمار

عدد الاتفاقيات الموقعة
خلال العام 2023م

عدد القوى العاملة 

نسبة التعمين 

ـــال  ـــار ري ـــى )19( ملي ـــه ليصـــل إل ـــزم ب ـــام 2023م نمـــواً فـــي حجـــم الاســـتثمار التراكمـــي الملت شـــهد ع
عمانـــي، حيـــث بلـــغ إجمالـــي حجـــم الاســـتثمار التراكمـــي للمنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم 
لغايـــة ديســـمبر 2023م )6( مليـــارات ريـــال عمانـــي، كمـــا ســـجلت المناطـــق الحـــرة لغايـــة ديســـمبر 
ـــال عمانـــي، وســـجلت المناطـــق الصناعيـــة حجـــم  ـــار ري 2023م حجـــم اســـتثمار تراكمـــي بلـــغ )5,3( ملي
اســـتثمار تراكمـــي بلـــغ )7,3( مليـــار ريـــال عمانـــي، وشـــهدت مدينـــة خزائـــن الاقتصاديـــة نمـــوا فـــي 

حجـــم الاســـتثمار التراكمـــي يفـــوق )429( مليـــون ريـــال عمانـــي.
وقـــد بلـــغ إجمالـــي حجـــم الاســـتثمار الملتـــزم بـــه المضـــاف فـــي عـــام 2023م )3.5( مليـــار ريـــال عمانـــي 
ـــه المضـــاف  ـــزم ب ـــغ حجـــم الاســـتثمار الملت ـــث بل ـــة، حي ـــي تشـــرف عليهـــا الهيئ ـــع المناطـــق الت لجمي
ـــي ويرجـــح  ـــال عمان ـــار ري ـــي )2.3( ملي ـــة الخاصـــة بالدقـــم حوال فـــي عـــام 2023م للمنطقـــة الاقتصادي
ذلـــك بســـبب افتتـــاح عـــدد مـــن المشـــاريع الكبـــرى فـــي المنطقـــة، وبلـــغ حجـــم الاســـتثمار الملتـــزم 
بـــه المضـــاف فـــي المناطـــق الحـــرة لعـــام 2023م مـــا يزيـــد علـــى ) 800( مليـــون ريـــال عمانـــي، 
وســـجلت المناطـــق الصناعيـــة حجـــم اســـتثمار ملتـــزم بـــه مضـــاف فـــي عـــام 2023م حوالـــي )200( 
مليـــون ريـــال عمانـــي، فـــي حيـــن بلـــغ حجـــم الاســـتثمار الملتـــزم بـــه المضـــاف فـــي عـــام 2023م 

لمدينـــة خزائـــن الاقتصاديـــة حوالـــي )126 ( مليـــون ريـــال عمانـــي. 
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حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به حسب المناطق

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم 

المناطق الحرة 

المناطق الصناعية 

مدينة خزائن الاقتصادية 

الإجمالــــــــــي

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر 2022م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر 2022م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر 2022م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر 2022م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر 2022م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر2023 م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر2023 م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر2023 م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر2023 م )ر.ع(

حجم الاستثمار التراكمي الملتزم به
لغاية ديسمبر2023 م )ر.ع(

3,680,077,883

4,444,925,308

7,113,189,980

 303,000,000

15,541,193,171

 6,000,000,000

5,302,920,312

7,316,548,495

429,875,000

19,049,343,807

مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023م
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مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023 م

حجم الاستثمار في العام 2023م )ر.ع(

حجم الاستثمار في العام 2023م )ر.ع(

حجم الاستثمار في العام 2023م )ر.ع(

حجم الاستثمار في العام 2023م )ر.ع(

حجم الاستثمار في العام 2023م )ر.ع(

حجم الاستثمار في العام 2023م )ر.ع(

 2,319,922,117

727,620,384

203,358,515

128,889,620

1,485,000

126,875,000

46

8

237

10

3

30

عدد الاتفاقيات الموقعة 

عدد الاتفاقيات الموقعة 

عدد الاتفاقيات الموقعة 

عدد الاتفاقيات الموقعة 

عدد الاتفاقيات الموقعة 

عدد الاتفاقيات الموقعة 

حجم الاستثمار حسب المناطق
وعدد الاتفاقيات الموقعة

الإجمالــــــــي

3,508,150,636
حجم الاستثمار المضاف
في العام 2023م )ر.ع(
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350

70

59

4

1704

التســــــــــجيل
التجـــــــــــــــاري 

التســــــــــجيل
التجـــــــــــــــاري 

التســــــــــجيل
التجـــــــــــــــاري 

التســــــــــجيل
التجـــــــــــــــاري 

التســــــــــجيل
التجـــــــــــــــاري 

981

619

158

409

16

تراخيـــــــــص
الخدمات العامة 

تراخيـــــــــص
الخدمات العامة 

تراخيـــــــــص
الخدمات العامة 

تراخيـــــــــص
الخدمات العامة 

تراخيـــــــــص
الخدمات العامة 

405

144

120

53

1199

رخــــــــــص
مزاولة الأنشطة 

رخــــــــــص
مزاولة الأنشطة 

رخــــــــــص
مزاولة الأنشطة 

رخــــــــــص
مزاولة الأنشطة 

رخــــــــــص
مزاولة الأنشطة 

58

11

8

4

177

تصـــــــــاريح
البنـــــــــــــــــاء

تصـــــــــاريح
البنـــــــــــــــــاء

تصـــــــــاريح
البنـــــــــــــــــاء

تصـــــــــاريح
البنـــــــــــــــــاء

تصـــــــــاريح
البنـــــــــــــــــاء

1364

177

488

92

1230

تراخيص العمل 
والمســـــــتثمرين 

تراخيص العمل 
والمســـــــتثمرين 

تراخيص العمل 
والمســـــــتثمرين 

تراخيص العمل 
والمســـــــتثمرين 

تراخيص العمل 
والمســـــــتثمرين 

68

8

68

7

314

التصــــــــــــــــاريح
والتراخيص البيئية 

التصــــــــــــــــاريح
والتراخيص البيئية 

التصــــــــــــــــاريح
والتراخيص البيئية 

التصــــــــــــــــاريح
والتراخيص البيئية 

التصــــــــــــــــاريح
والتراخيص البيئية 

3- خدمات المحطة الواحدة
بلـــغ عـــدد الســـجلات التجاريـــة الجديـــدة فـــي المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا الهيئـــة )2187( ســـجل 
ــن  ــدد )1921( مـ ــة وعـ ــات العامـ ــص الخدمـ ــن تراخيـ ــدد )2183( مـ ــدار عـ ــت بإصـ ــا قامـ ــاري بينمـ تجـ
ــتثمرين  ــل والمسـ ــدد تراخيـــص العمـ ــغ عـ ــا بلـ ــاء، بينمـ ــة بنـ ــطة و)258( إباحـ ــة الأنشـ رخـــص مزاولـ

)3351( ترخيصـــاً و)465( تصريحـــاً وترخيصـــاً بيئيـــاً. 

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم 

المنطقة الحرة بصحار

المنطقة الحرة بصلالة

المنطقة الحرة بالمزيونة

المدن الصناعية

مؤشــــــــرات الأداء لعـــــــام 2023م
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4- القوى العاملة 
ــبة  ــل بنسـ ــة 75,454 عامـ ــا الهيئـ ــرف عليهـ ــق التـــي تشـ ــي المناطـ ــن فـ ــدد العامليـ ــي عـ ــغ إجمالـ بلـ

تعميـــن بلغـــت 34.8 %

2418

1030

902

161

700

21102

26313

القوى العاملة
الوطنيــــــــــــــــة المنطقــــــــة

10643

1544

1675

798

1300

33181

49141

القوى العاملة
الأجنبيــــــــــــــــة

13061

2574

2577

959

2000

54283

75454

الإجمـــــــــــالي

% 18.5

% 40

% 35

%16.7

%35

% 38.8

% 34.8

% 34.8
نسبة التعمين 

الإجمالية

نســـــــــــــــــــبة
التعميـــــــــــــن

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم 

المنطقة الحرة بصحار

المنطقة الحرة بصلالة

المنطقة الحرة بالمزيونة 

منطقة خزائن الاقتصادية 

المدن الصناعية

الإجمالي
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ثانياً:
الهيئة العامة

للمناطق الاقتصادية الخاصــة 
والمناطق الحرة
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1- التخطيط الاستراتيجي والتمكين  
1,1 برنامج التحول المؤسسي للهيئة 

اســـتكمالًا لجهـــود الهيئـــة نحـــو تطويـــر بيئـــة الاعمـــال والاســـتثمار وخلـــق تجربـــة مميـــزة للمســـتثمرين، 
ـــة والمناطـــق  ـــة الناجحـــة فـــي إدارة المناطـــق الاقتصادي ـــارب العالمي وبهـــدف الاســـتفادة مـــن التج
ـــة تكامـــل الأدوار التـــي تقـــوم بهـــا المناطـــق التابعـــة للهيئـــة والاســـتفادة  ـــداً علـــى أهمي الحـــرة وتأكي
مـــن المميـــزات النســـبية لـــكل منهـــا والحـــد مـــن التنافـــس بينهـــا، فقـــد شـــرعت الهيئـــة فـــي تنفيـــذ 
برنامـــج التحـــول المؤسســـي بالاســـتعانة بأحـــد بيـــوت الخبـــرة الإيرلنديـــة المتخصصـــة، حيـــث قامـــت 
ـــرات الشـــركة الاستشـــارية  ـــم برنامـــج التحـــول المؤسســـي للاســـتفادة مـــن خب ـــق دع بتشـــكيل فري
ودعـــم تنفيـــذ برنامـــج التحـــول المؤسســـي وفقـــا لأفضـــل الممارســـات الدوليـــة ممـــا يحقـــق 
ــه  ــع المأمـــول منـ ــا الحالـــي إلـــى الوضـ ــا مـــن وضعهـ ــاريعها ونقلهـ ــذ مشـ ــتمرارية فـــي تنفيـ الاسـ
ـــم  ـــى إعـــادة ترتيـــب وتنظي ـــه فـــإن التحـــول المؤسســـي يعمـــل عل وتحقيـــق رؤيتهـــا ورســـالتها، وعلي
ـــة  ـــة والخارجي ـــة الداخلي ـــى البيئ ـــي عل ـــر إيجاب ـــا أث ـــج عنه ـــة محوكمـــة، ينت ـــاً لمنهجي ـــة وفق ـــام الهيئ مه

مـــن خـــال ممارســـاتها ومســـؤولياتها.
الجديـــر بالذكـــر بـــأن تنفيـــذ برنامـــج التحـــول المؤسســـي قـــد مـــرَّ بعـــدة مراحـــل بـــدءاً مـــن دراســـة 
وتحليـــل الوضـــع الراهـــن فـــي الهيئـــة والمناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا فـــي مجـــالات جـــذب الاســـتثمار 
ـــي خرجـــت بمجموعـــة مـــن  ـــدت لمـــدة )3( أشـــهر، والت ـــي امت ـــة مـــا بعـــد الخدمـــة والت وتســـهيل رعاي
ــع  ــى وضـ ــة إلـ ــذا بالإضافـ ــي، هـ ــول المؤسسـ ــة للتحـ ــادرات الداعمـ ــاريع والمبـ ــات والمشـ التوصيـ
اســـتراتيجية للهيئـــة تضـــم )6( مرتكـــزات رئيســـية و)28( هدفـــاً فرعيـــاً تـــم اســـتنباطها مـــن مهـــام 

ـــي:  ـــا يل ـــى م ـــذا البرنامـــج إل ـــة مـــن ه ـــث هدفـــت الهيئ ـــة، حي واختصاصـــات الهيئ

تقييـــم الوضـــع الحالـــي باســـتخدام أفضـــل الممارســـات التنظيميـــة وإعـــداد إطـــار تشـــخيصي لفحـــص بيئـــة العمـــل 

بالهيئـــة والمناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا الهيئـــة وعلاقتهـــا مـــع الشـــركاء الاســـتراتيجيين.

ـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية المتوائمـــة مـــع  ـــة فـــي ســـبيل تحقي ـــة العمـــل فـــي الهيئ ـــر الأداء المؤسســـي وآلي تطوي

ـــة عمـــان 2040. رؤي

ـــر  ـــك تطوي ـــة، بمـــا فـــي ذل ـــكادر الوظيفـــي ونقـــل المعرفـــة مـــن خـــال الاســـتفادة مـــن التجـــارب الدولي ـــب ال تدري

ـــز المؤسســـي. ـــق التمي الثقافـــة المؤسســـية وتحقي

صياغـــة وتنفيـــذ الاســـتراتيجيات والخطـــط واللوائـــح والسياســـات المتعلقـــة بجـــذب التســـويق والترويـــج وجـــذب 

الاســـتثمارات المحليـــة والأجنبيـــة وتوطينهـــا فـــي المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا الهيئـــة.

ـــة الأساســـية والخدمـــات والتســـهيلات المطلـــوب توفيرهـــا للمســـتثمرين فـــي المناطـــق  ـــات البني ـــد متطلب تحدي

ـــة لتكـــون الوجهـــة الأمثـــل للاســـتثمار. التـــي تشـــرف عليهـــا الهيئ

مراجعـــة اللوائـــح والسياســـات التـــي تخـــدم المســـتثمرين بالشـــكل الأمثـــل ممـــا يســـاهم فـــي توفيـــر بيئـــة اســـتثمارية جاذبـــة، 

بمـــا فـــي ذلـــك تقريـــب الحوافـــز والمزايـــا والتســـهيلات بيـــن المناطـــق المختلفـــة التـــي تقـــع تحـــت إشـــراف الهيئـــة.

-1

-2

-3

-4

-5

-6

لمحة عن الهيئة
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2.1 مخرجات خطة عمل الهيئة لعام 2023م
 عملـــت الهيئـــة فـــي عـــام 2023م علـــى وضـــع خارطـــة طريـــق تضـــم عـــدداً مـــن البرامـــج والمشـــاريع 
ـــة لعـــام 2023م )18(  فـــي ســـبيل تحقيـــق رؤيتهـــا ورســـالتها، حيـــث تضمنـــت الخطـــة الســـنوية للهيئ

هدفـــاً و)92( برنامجـــاً ومشـــروعاً.

ـــذ  ـــادرات، مـــن أبرزهـــا تنفي ـــة خطتهـــا مـــن خـــال تحقيـــق عـــدد مـــن البرامـــج والمب وتســـتكمل الهيئ
نظـــام التفتيـــش المركـــزي علـــى المشـــروعات العاملـــة فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم، 
وتقديـــم برامـــج تدريبيـــة لأبنـــاء المناطـــق بواقـــع 300-400 فرصـــة تدريبيـــة، وإقامـــة المنتـــدى 
ـــة  ـــرام اتفاقي ـــى الانتهـــاء مـــن إب ـــة الخاصـــة بالدقـــم، بالإضافـــة إل الاقتصـــادي بالمنطقـــة الاقتصادي
الامتيـــاز بيـــن الهيئـــة والجهـــة المشـــغلة للمنطقـــة الحـــرة فـــي مطـــار مســـقط )مجموعـــة أســـياد( 
ـــة  ـــة وخارجي ـــى 17 خدمـــة داخلي ـــي يصـــل إل ـــة بإجمال ـــدة مـــن الخدمـــات المؤتمت وإصـــدار حزمـــة جدي
ـــة بمحافظـــة  ـــة المتكامل ـــة الاقتصادي ـــة الأساســـية للمنطق ـــال البني ـــل أعم ـــف تموي واســـتكمال مل

الظاهـــرة وإعـــداد كراســـة المناقصـــة وطرحهـــا )المرحلـــة الأولـــى(.

381892
برنامجهدفمؤشر

3,1 خطة عمل الهيئة لعام 2024م
قامـــت الهيئـــة خـــال العـــام 2024م باعتمـــاد منهجيـــة مطـــورة ومحدثـــة لإعـــداد خطـــة العمـــل 
الســـنوية بالاســـتعانة بأفضـــل الممارســـات الدوليـــة وبمـــا يتوافـــق مـــع اســـتراتيجية الهيئـــة، 
واشـــتملت الخطـــة علـــى حصـــر جميـــع الأنشـــطة التشـــغيلية والبرامـــج الاســـتراتيجية والفعاليـــات 
المخطـــط إقامتهـــا خـــال العـــام المقبـــل، وذلـــك مـــن خـــال اتبـــاع النهـــج التشـــاركي مـــع جميـــع 

ــة.  ــي الهيئـ موظفـ
وقد تم الاستناد على عدد من المرتكزات في أثناء إعداد الخطة من ضمنها:

 الأهداف الواردة في برنامج التحول المؤسسي للهيئة.
 مستهدفات رؤية عمان 2040.

 الخطة السنوية لعام 2023م، من خلال إضافة المشاريع المرحلة إلى خطة 2024م.
 الخطة الخمسية العاشرة. 

 مؤشرات الإجادة المؤسسية.
 مؤشرات تقييم الأداء المؤسسي.

 متطلبات خطة العمل الصادرة عن مجلس الوزراء الموقر.

لمحة عن الهيئة
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المشاريع حسب المناطق )ويشمل ذلك الاستراتيجية والتشغيل(

282 74 23 20 6 29

الهيئة العامة للمناطق
الاقتصادية الخاصة

المنطقة الاقتصادية 
الخاصة بالدقم 

المنطقة الحرة بصحار المنطقة الحرة بصلالة المنطقة الحرة بالمزيونة المدن الصناعية

وتضمنـــت خطـــة العمـــل عـــدد )417( مشـــروعا، منهـــا )174( مشـــروعا تشـــغيليا، و)243( مشـــروعا 
اســـتراتيجيا تشـــمل الهيئـــة والمناطـــق :

لمحة عن الهيئة

إجمالي عدد المشاريع
في خطة الهيئة لسنة 2024

المشاريع التنفيذية التشغيلية

المشاريع الاستراتيجية

174 417

243
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4,1 تأهيل رأس المال البشري وتطوير بيئة العمل 

الكوادر البشرية

تســـعى الهيئـــة إلـــى اتبـــاع عـــدد مـــن المنهجيّـــات ذات المـــردود فـــي تنميـــة الكـــوادر البشـــرية، حيـــث 
عملـــت الهيئـــة خـــال العـــام 2023م علـــى تســـكين جميـــع الموظفيـــن بنســـبة 100% وذلـــك بعـــد 
اعتمـــاد الهيـــكل التنظيمـــي لهـــا. حيـــث بلـــغ عـــدد موظفـــي الهيئـــة حتـــى نهايـــة 2023م 165 موظفـــاً 

ـــم تعيينهـــم خـــال عـــام 2023م.  ، مـــن بينهـــم 18 موظفـــاً ت
ــار  ــع مسـ ــة ووضـ ــي الهيئـ ــاءات فـ ــم الكفـ ــرة متخصـــص لتقييـ ــة ببيـــت خبـ ــتعانت الهيئـ ــا اسـ كمـ
مهنـــي واضـــح لموظفـــي الهيئـــة، وتحديـــد الاحتياجـــات الوظيفيـــة للفتـــرة المقبلـــة ممـــا يســـهم 
فـــي وضـــع إطـــار شـــامل لتأهيـــل وتنميـــة الكـــوارد البشـــرية بمـــا فيهـــا تحديـــد البرامـــج التدريبيـــة 

والتأهيليـــة المطلوبـــة، ويشـــمل نطـــاق عمـــل بيـــت الخبـــرة مـــا يلـــي:
 تقييم الاختصاصات الوظيفية بالهيئة.

 تقييم الاحتياجات لكافة التقسيمات الإدارية.
 تصميم خارطة كفاءات للوصف الوظيفي لجميع الوظائف المشغولة والشاغرة.

 اختيـــار المرشـــحين المناســـبين للوظائـــف بالهيئـــة مـــن خـــال تحليـــل القـــدرات والســـمات 
المتوفـــرة لـــدى المرشـــحين.

 توفير البرامج التدريبية المناسبة التي تهدف إلى تمكين الموظفين من أداء مهامهم الوظيفية.
 وضع سياسة التعاقب والمسارات الوظيفية.

 تحليل القدرات والمهارات الوظيفية لشاغلي الوظائف الإشرافية بالهيئة.

لمحة عن الهيئة
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البرامج التأهيلية
كمـــا عملـــت الهيئـــة أيضـــا علـــى تأهيـــل وصقـــل مهـــارات وكفـــاءات الموظفيـــن مـــن خـــال تخصيـــص 
برامـــج تدريبيّـــة فـــي خطتهـــا لعـــام 2023م، وقـــد بلـــغ عـــدد البرامـــج التدريبيـــة المقدمـــة خـــال العـــام 

84 برنامجـــاً تدريبيـــاً و15 ورشـــة ومؤتمـــراً مـــن أبرزهـــا:

اسم البرنامج 

المهارات الأساسية لتمكين 
الموظفين

التخطيط الاستراتيجي 

دورة إعداد لامتحان إدارة 
)PMP ( المشاريع

استراتيجيات وخطط التسويق 
الحديثة ودورها في جذب 

الاستثمار

البرنامج التدريبي »قادة« 

وصف البرنامج 

استهدف البرنامج الموظفين الجدد، وذلك من أجل إكسابهم 
المعارف والمهارات الوظيفيّة والاتجاهات السلوكيّة الحديثة 

التي تؤهلهم لأداء الأعمال الإداريّة بكفاءة وفعاليّة، وتزويدهم 
بالتطبيقات العمليّة اللازمة لإنجاز العمل وتبسيط إجراءاته.

يهدف البرنامج إلى إكساب المشاركين مهارات التخطيط والإدارة 
الاستراتيجية والتعرف على إعداد وصياغة الخطة الاستراتيجية 

وربطها بقوالب ونماذج رؤية عمان 2040، ووضع مؤاشرات الأداء 
الرئيسية.

يهدف البرنامج إلى تمكين الموظفين من التطوير المهني وزيادة 
مهاراتهم في إدارة المشاريع وتطبيق نهج قائم على المعايير 

والسعي إلى التقدم الوظيفي.

تهدف الدورة إلى اتباع وتنفيذ الخطوات العملية لإنتاج خطة 
تسويقية فعالة، وتحديد وتنفيذ استراتيجات المنافسة التسويقية 
المختلفة، والتعرف على الخطط والتكاليف التشغيلية للمشاريع 

واكتساب مهارات التواصل الناجح لجذب المستثمرين.

يهدف البرنامج إلى تأهيل رؤساء الأقسام وتعزيز كفاءتهم 
وخبراتهم من خلال إكسابهم المعارف العلمية والمهارات المهنية 
لإدارة التقسيمات الإدارية المختلفة، وتم تنفيذه على عدة مراحل 
مرتكزة على مجموعة من الأسس والمحاور الرئيسية من خلال 
برامج وأنشطة تدريبية احترافية في القيادة والإدارة الإبداعية 

والتواصل وحل المشكلات واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
في إنجاز المهام الوظيفية والتخطيط التشغيلي والاستراتيجي 

وغيرها من المهارات اللازمة.

لمحة عن الهيئة
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تطويـــــر بيئـــــة العمــــل

مراحل تنفيذ مبادرة جسر: 

ـــى إيجـــاد أدوات  ـــم إطلاقـــه خـــال العـــام 2023م إل ـــذي ت ـــة مـــن خـــال برنامـــج جســـر ال ســـعت الهيئ
ـــى  ـــراد عل ـــدرة الأف ـــز ق ـــن وتعزي ـــن الموظفي ـــال بي ـــاون الفع ـــز التع ـــي تعزي ـــي تســـهم ف التواصـــل الت
تبـــادل المعلومـــات والأفـــكار بشـــكل فعـــال مـــع بعضهـــم البعـــض فـــي ســـياق العمـــل، كمـــا ســـعى 
ـــة  ـــة، مـــن خـــال إيجـــاد بيئ ـــر الفاعل ـــول لمعالجـــة طـــرق التواصـــل غي ـــى إيجـــاد الحل البرنامـــج أيضـــا إل

ـــات ومعوقـــات التواصـــل.  ـــق الواحـــد وتذليـــل صعوب ـــروح الفري ـــة ونشـــر ثقافـــة العمـــل ب صحي
وتســـتهدف الهيئـــة إطـــاق مبـــادرات جســـر عبـــر البوابـــة الإلكترونيـــة بالهيئـــة وشاشـــات العـــرض 
ـــن ورش واســـتبانات لاســـتقصاء  ـــة مـــا بي ـــك المنشـــورات التوعوي ـــوع تل ـــي، وتتن ـــد الالكترون والبري
الآراء، وجلســـات حواريـــة وأنشـــطة جماعيـــة. ويجســـد جســـر مســـتويات إداريـــة مختلفـــة يتـــم 
ـــى  ـــع الأشـــكال عل ـــز جمي ـــدي وترتك ـــادي والتصاع ـــف أشـــكال التواصـــل القي ـــا بمختل التواصـــل فيه
قاعـــدة واحـــدة وهـــي القاعـــدة التـــي يســـعى كافـــة الموظفيـــن إلـــى تحقيقهـــا وهـــي النجـــاح والتميـــز 
المؤسســـي وتعتبـــر الانعكاســـات الناتجـــة عـــن التواصـــل الفعـــال علـــى الأداء ســـلبا أو إيجابـــا، ويرمـــز 

ـــف المســـتويات. ـــن مختل ـــط بي ـــزز التواصـــل ويوطـــد الرواب ـــاء جســـر يع ـــى بن الشـــعار إل

ـــق  ـــي تســـهم فـــي خل ـــة العمـــل والت ـــر بيئ ـــادرات الداعمـــة لتطوي ـــى عـــدد مـــن المب ـــة عل تعمـــل الهيئ
ـــن، مـــن أبرزهـــا: ـــة عمـــل مســـتدامة للموظفي بيئ

أغسطس 
2023م

عرض بعض 
القصص الناجحة 

في التواصل 
وتحسين بيئة العمل

تدشين منصة 
الاتصال الداخلي 

)السماعات 
الداخلية(

استعراض 
فكرة البرنامج 
في المناطق 

الاقتصادية والحرة 

تقديم شكر 
للنماذج الناجحة 

في تعزيز التواصل 
بين الدوائر 

تنظيم عدد من 
ورش العمل 

التوعوية في الهيئة

عقد ورش توعوية 
في المنطقة 

الاقتصادية الخاصة 
بالدقم 

ســـــــبتمبر 
2023م

نوفمبـــــــر 
2023م

ديســـــــمبر 
2023م

أكتوبـــــــــر
2023م

أغسطس 
2023م

برنامج جسر

لمحة عن الهيئة
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حوارات قصيرة

ــاً مـــن الهيئـــة علـــى أهميـــة تمكيـــن كوادرهـــا البشـــرية وتعزيـــز مواهبهـــم وإثـــراء معارفهـــم  حرصـ
العلميـــة والمهنيـــة لتطويـــر مهـــارات التواصـــل لديهـــم، أطلقـــت مبـــادرة »حـــوارات قصيـــرة« فـــي 
ــا  ــية أســـبوعية يقدّمهـ ــام 2022م، والتـــي تضمّنـــت إقامـــة جلســـات نقاشـ الربـــع الثالـــث مـــن العـ
ـــة العـــام 2023م فـــي  ـــة مـــن بداي ـــي 27 جلســـة حواري مجموعـــة مـــن الموظفيـــن حيـــث أقيمـــت حوال

مبنـــى الهيئـــة.

نتائج المبادرة

ترسيخ عدد من القيم والمهارات المهنية والشخصية لدى الموظفين 

إثراء بيئة العمل وتعزيز التواصل الداخلي بين الموظفين

ملخّص الجلسات

العنوان

ظاهرة التغيّر
المناخي العالمي

الأمراض المهنية
وإصابات العمل

الملخّص

التعريف بظاهرة التغيّر المناخي العالمي والأنشطة البشرية 
المختلفة والتي تسببت بعد مرور قرن ونصف من الثورة 

الصناعية في حدوث تغيّرات جذرية في المناخ. 

الأمراض وإصابات العمل التي قد تصيب العامل ومسبباتها 
وطرق تجنبها في العمل. 

لمحة عن الهيئة
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العنوان

تجربتي مع
كأس العالم في قطر

المراحل الأربع لعمر الإنسان

الأكل العاطفي

هل أنصفتك الحياة؟

لم تعد القرية
الصغيرة صغيرة

السلك المقطوع

تجربتي مع الشات
جي بي تي

المواد الكيميائية
في بيوتنا

لكي تكون سعيداً

غايتك تقلّل

القبعات الست

رجّح عقلك

الملخّص

تحويل التحديات إلى نقاط قوة، وتعزيز البنية الأساسية والذكاء 
الريادي، وأهمية التسويق وتأثير الإعلام والإدارة والشغف 

لتحقيق الأحلام.

 الاستغلال الأمثل للمراحل العمرية الأربع في حياة الإنسان 
والعمل على تحقيق الأهداف المختلفة في كلّ هذه مرحلة. 

المفهوم العاطفي والفرق بينه وبين
حاجة الشخص الفعلية للطعام،

تأثير انطباعات الإنسان وسلوكياته في الحياة، بما تقدمه له من 
فرص وتحديات مختلفة.

مفهوم الحوار والانفتاح الثقافي، وقيم التسامح والتعايش 
والتعامل مع من يختلف فكريا وثقافيا عن ثقافة ومبادئ 

المجتمع العماني.

 أسباب ضعف التواصل والاختلافات الشخصية والثقافة 
وتشجيع فتح الحوار، وتعزيز مهارات الاستماع، واستخدام وسائل 

التواصل الفعّالة.

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وبرنامج الشات جي بي تي 
الذي يعتبر أحد الممكّنات والتقنيات الحديثة التي قد يستخدمها 

الانسان ويحقق الاستفادة منها في إنجاز أعماله اليومية 
المختلفة.

أنواع المواد الكيميائية التي يستخدمها الانسان في حياته اليومية 
بشكل عام وأبرز أضرارها على المدى البعيد.

اتباع استراتيجية صناعة السعادة تمثلت في قدرته على توجيه 
العقل الباطن والاختيارات والقدرات. 

مفهوم التسويق الاجتماعي وكيف يمكن للمؤسسة بناء الهوية 
الخاصة بها من خلال تسويق مبادراتها الاجتماعية بصورة مبتكرة 

لصنع أثر أو تغيير سلوك مجتمعي. 

أساليب وطرق الابداع في تنمية وتحسين التفكير الإبداعي 
وتطوير أسلوب التعامل المنطقي مع مجريات الأحداث 

المختلفة.

أهمية تعلّم مهارة إدارة الحوارات والتواصل مع الآخرين، وإتقان 
فن التعامل من أجل المحافظة على العلاقات الشخصية 

والاجتماعية.

لمحة عن الهيئة
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العنوان

خبير في العشرين

الاستعداد لمقابلات العمل

شريكة في التنمية

الاقتصاد السلوكي

الهوية المؤسسية

شاركهم بالدم، شارك الأمل

نحياها أملًا

عقولنا حقوقنا

الثورة الخضراء

الملخّص

توجيه الشباب وإلهامهم للنجاح والتفوق في جميع مراحل 
حياتهم، وأهمية التعلم المستمر واكتساب المعرفة ووضع خطة 

شخصية لتحقيق الأهداف. 

الطرق المثلى للاستعداد لمقابلات العمل، جوانب التركيز وأهمية 
التحضير المبكر لأسئلة المقابلات الوظيفية. 

القصص الناجحة للمرأة العمانية وما تم تحقيقه من قصص 
ناجحة من شخصيات عمانية. 

نشأة الاقتصاد السلوكي ومبادئه وأهم تطبيقاته، وكيفية تأثيره 
على قرارات الأفراد والمؤسسات

كيفية بناء هوية قوية ومميزة للمؤسسة والسعي لتحقيق 
أهدافها ورسالتها بنجاح.

أهمية التبرع بالدم وشروطه وفوائده،
وتعزيز ثقافة التبرع بالدم.

الالهام والتشجيع لتفعيل الإيجابية في الحياة، والحث على تغيير 
وجهة النظر تجاه الحياة وكيفية تجاوز التحديات والصعوبات 

وتحويلها لفرص.

أهمية الصحة النفسية في بيئة العمل، وكيفية المحافظة على 
الصحة النفسية للموظف وتقديم الدعم لمن حوله في وقت 

الحاجة.

الأنظمة البيئية وأهمية الحفاظ عليها والحاجة التي دعت المؤسسات 
إلى البحث عن بدائل لمصادر الطاقة النظيفة والمتجددة.

رجل القش

من مجاعة البطاطا إلى إحدى 
أغنى دول العالم

الذكاء الاصطناعي، عدو أم 
صديق؟

خصائص القيادة الابتكارية 
النافذة من منظور استراتيجي

التركيز على حماية العقول من قبول الأفكار السيئة والوعي 
بالتفكير المنطقي 

مفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر، ومناقشة الفرص المحتملة 
للاستثمار الأجنبي المباشر ومواقعها في السلطنة، ومكانة 

سلطنة عمان التنافسية في جذب الاستثمار. 

أثر الذكاء الاصطناعي على حياة الإنسان في المستقبل والأسباب 
والدوافع التي يطرحها المؤيدون والمعارضون للذكاء الاصطناعي 

في العالم.

المبادئ العشرة لتطوير الكفاءة الابتكارية للشخصية المبدعة من 
المنظور الشخصي كطريقة للتفكير ومنهج للعمل بهدف تعزيز 

الإنتاجية ورفع الكفاءة والأداء.

لمحة عن الهيئة
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تأهيل مبنى الهيئة 
ـــز الإنتاجيـــة، عملـــت الهيئـــة خـــال العـــام 2023م علـــى  ـــر بيئـــة العمـــل فـــي تعزي ـــا بأهميـــة تطوي إيمان
تبنـــي سياســـة المكاتـــب المفتوحـــة، وذلـــك مـــن خـــال إعـــادة هيكلـــة المكاتـــب الســـابق، الأمـــر 
الـــذي ترتـــب عليـــه توفيـــر فائـــض فـــي المكاتـــب، وصـــل عددهـــا إلـــى أكثـــر مـــن 70 مكتبـــا، كمـــا تـــم 
ـــى  ـــة أيضـــا عل ـــت الهيئ ـــا عمل ـــة، كم ـــات اليومي ـــات الاجتماع ـــة متطلب ـــاع لتلبي ـــة اجتم ـــر 11 قاع توفي
ـــة وعقـــد  ـــه لاســـتضافة زوار الهيئ ـــى وتهيئت ـــة فـــي بهـــو المبن ـــة الكائن ـــل الســـاحة الداخلي إعـــادة تأهي
الاجتماعـــات واللقـــاءات وإقامـــة الفعاليـــات والمناســـبات المختلفـــة، ويجـــري العمـــل حاليـــا علـــى 
مشـــروع تصميـــم وتنفيـــذ الطريـــق الرئيســـي المـــؤدي لمدخـــل بمبنـــى الهيئـــة والعمـــل علـــى تهيئـــة 
الأرض المحاذيـــة للمبنـــى لحـــل أزمـــة نقـــص مواقـــف الموظفيـــن والـــزوار، حيـــث ســـوف يتـــم 

ـــاء مـــن المشـــروع. ـــاً بعـــد الانته ـــاً إضافي ـــدد 74 موقف ـــر ع توفي

لمحة عن الهيئة
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فـــي إطـــار الاختصاصـــات المنوطـــة بالهيئـــة بالإشـــراف علـــى المناطـــق الاقتصاديـــة الخاصـــة 
والمناطـــق الحـــرة، والمناطـــق الصناعيـــة، وتنظيـــم البيئـــة الاســـتثمارية فيهـــا والرقابـــة عليهـــا، وإلـــى 
ــط  ــة خطـ ــاز الإداري للدولـ ــدات الجهـ ــدى وحـ ــون لـ ــرورة أن تكـ ــة بضـ ــامية الكريمـ ــات السـ التوجيهـ
للطـــوارئ لتفعيلهـــا وقـــت الحاجـــة، وإلـــى التوجيهـــات الوطنيـــة بإنشـــاء أقســـام إدارة المخاطـــر فـــي 
ـــل دورهـــا المؤسســـي فـــي حصـــر المخاطـــر وإعـــداد ســـجلات المخاطـــر  ـــة وتفعي الوحـــدات الحكومي
ـــة لحصـــر المخاطـــر وإدارة الحـــالات  والمشـــاركة فـــي القطاعـــات الأساســـية فـــي المنظومـــة الوطني
ــر  ــن المخاطـ ــليمة مـ ــة وسـ ــل آمنـ ــة عمـ ــر بيئـ ــة بتوفيـ ــزام إدارة الهيئـ ــن التـ ــا مـ ــة، وانطلاقـ الطارئـ
فـــي جميـــع المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا، مـــن أجـــل خلـــق بيئـــة اســـتثمارية جاذبـــة ومســـتدامة 
ـــل للاســـتثمار، فقـــد اســـتكملت هـــذا العـــام إعـــداد السياســـة العامـــة والأطـــر  لتكـــون الوجهـــة الأمث
ــات  ــر والممارسـ ــة وفـــق أفضـــل المعاييـ ــالات الطارئـ ــر والحـ ــإدارة المخاطـ ــة بـ ــة المتعلقـ التنظيميـ

الوطنيـــة والدوليـــة الســـائدة، حيـــث أصـــدرت الهيئـــة الوثائـــق الآتيـــة: 
ــة  ــات الهيئـ ــى التزامـ ــدت علـ ــي أكـ ــة، والتـ ــالات الطارئـ ــر والحـ ــة لإدارة المخاطـ ــة العامـ 1- السياسـ
وإدارات المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا باتخـــاذ إجـــراءات اســـتباقية فـــي إدارة المخاطـــر والحـــالات 
الطارئـــة واســـتمرارية الأعمـــال الحيويـــة، والأهـــداف المنشـــودة مـــن تطبيـــق هـــذه السياســـة. 
إلـــى توفيـــر إطـــار منظـــم وشـــامل لإدارة  2- الإطـــار العـــام لإدارة المخاطـــر، والـــذي يهـــدف 
المخاطـــر، حيـــث تضمـــن المبـــادئ العامـــة لإدارة المخاطـــر المؤسســـية، وتحديـــد الصلاحيـــات 
والمســـؤوليات المرتبطـــة بتنفيـــذ هـــذا الإطـــار، وتصنيفـــات المخاطـــر المؤسســـية، ومنهجيـــة 

ــا.  ــة عليهـ ــا والرقابـ ــا وتقييمهـ تحليلهـ
3- الإطـــار العـــام لإدارة الحـــالات الطارئـــة، والـــذي يهـــدف إلـــى توفيـــر إطـــار عمـــل واضـــح وفعـــال لإدارة 
الحـــالات الطارئـــة بمـــا يضمـــن ســـامة الأفـــراد والممتلـــكات وتعزيـــز الاســـتجابة للحـــالات الطارئـــة 
ـــاط بالمنظومـــة  ـــى الارتب ـــي تشـــرف عليهـــا، كمـــا أكـــد هـــذا الإطـــار عل ـــة والمناطـــق الت فـــي الهيئ
الوطنيـــة لإدارة الحـــالات الطارئـــة بســـلطنة عمـــان، وبيـــان المســـؤوليات والصلاحيـــات المرتبطـــة 

بهـــذا الجانـــب.

أهداف الإطار العام لإدارة المخاطر والحالات الطارئة:
 ضمان سلامة الأفراد والممتلكات في المناطق التابعة للهيئة.

ــتمرارية  ــى اسـ ــكات وعلـ ــى الممتلـ ــة علـ ــالات الطارئـ ــر والحـ ــلبي للمخاطـ ــر السـ ــن التأثيـ ــد مـ  الحـ
ــال. الأعمـ

 حمايـــة البيئـــة الداخليـــة والمحيطـــة بالمناطـــق التابعـــة للهيئـــة، وســـامة المجتمعـــات مـــن أي 
تأثيـــرات ســـلبية مرتبطـــة بأعمـــال المناطـــق.

ـــي المناطـــق  ـــة وإدارات المناطـــق والشـــركات المشـــغلة ف ـــن الهيئ ـــاون والتنســـيق بي ـــز التع  تعزي
ـــة.  ـــا الهيئ ـــي تشـــرف عليه الت

ــتجيبة  ــات المسـ ــن القطاعـ ــل بيـ ــق التكامـ ــة وتحقيـ ــالات الطارئـ ــق للحـ ــتجابة المناطـ ــز اسـ  تعزيـ
والمســـاندة.

 تعزيز سمعة المناطق التابعة للهيئة كمراكز استثمارية آمنة وموثوقة.

5.1 إدارة المخاطر والحالات الطارئة
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2- المناطق الجديدة 
1,2 المناطق الاقتصادية قيد الدراسة

المنطقة الاقتصادية المتكاملة بمحافظة الظاهرة
واصلـــت الهيئـــة جهودهـــا فـــي اســـتكمال المتطلبـــات اللازمـــة لإنشـــاء المنطقـــة الاقتصاديـــة 

المتكاملـــة بمحافظـــة الظاهـــرة، حيـــث انتهـــت فـــي العـــام 2023م مـــن الإجـــراءات الآتيـــة: 
 توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع هيئـــة المـــدن والمناطـــق الاقتصاديـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية لبحـــث 

وتطويـــر أوجـــه التعـــاون بيـــن الهيئتيـــن فـــي مجـــالات إنشـــاء المناطـــق الجديـــدة. 
ـــى  ـــة الأول ـــة الأساســـية للمرحل ـــل مشـــاريع البني ـــة لتموي ـــدوق الســـعودي للتنمي ـــات الصن  اســـتيفاء متطلب
مـــن التطويـــر، حيـــث قامـــت وزارة الماليـــة بتوقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع الصنـــدوق الســـعودية للتنميـــة 

لتمويـــل البنيـــة الأساســـية بقيمـــة حوالـــي )122( مليـــون ريـــال عمانـــي. 
ــاد  ــروع لاعتمـ ــة بالمشـ ــات المعنيـ ــع الجهـ ــة مـ ــارات الميدانيـ ــة والزيـ ــاءات اللازمـ ــات واللقـ ــد الاجتماعـ  عقـ

ــة.  ــة للمنطقـ ــات العامـ المخططـ
 تشـــكيل اللجنـــة التنفيذيـــة المشـــتركة مـــن الجانبيـــن العمانـــي والســـعودي للإشـــراف علـــى تطويـــر مشـــروع 
المنطقـــة الاقتصاديـــة المتكاملـــة بمحافظـــة الظاهـــرة، حيـــث عقـــدت اللجنـــة اجتماعيـــن حتـــى تاريخـــه، 

ـــي للمشـــروع.  ـــة لمشـــروع المنطقـــة ومتابعـــة البرنامـــج الزمن ـــادرات التفصيلي بهـــدف مناقشـــة المب
 طـــرح مناقصـــة الخدمـــات الاستشـــارية لتصميـــم والاشـــراف علـــى تنفيـــذ مرافـــق البنيـــة الأساســـية 
للمنطقـــة الاقتصاديـــة المتكاملـــة بمحافظـــة الظاهـــرة – المرحلـــة الأولـــى، والتزامـــا بالشـــروط الـــواردة 
فـــي مذكـــرة التفاهـــم المتعلقـــة بالمشـــروع فقـــد اقتصـــرت المشـــاركة فـــي هـــذه المناقصـــة الشـــركات 
العمانيـــة أو الســـعودية أو أي تحالفـــات بيـــن الجانبيـــن، وتـــم الإعـــان عنهـــا مـــن خـــال الصحـــف الرســـمية 
العمانيـــة والســـعودية ومنصـــة التناقـــص الإلكترونـــي التابـــع للأمانـــة العامـــة لمجلـــس المناقصـــات، وقـــد 
ـــري  ـــة، ويج ـــة مـــن شـــركات ســـعودية وشـــركات عماني ـــات مكون ـــة 9 ائتلاف ـــدد الشـــركات المتقدم ـــغ ع بل

تقييـــم العطـــاءات المتقدمـــة.

لمحة عن الهيئة
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لمحة عن الهيئة

المخطط العام للمنطقة الاقتصادية بالظاهرة 



التقرير الســـنوي 382023

المنطقة الاقتصادية بالروضة 
واصلـــت الهيئـــة جهودهـــا فـــي تطويـــر مشـــروع المنطقـــة الاقتصاديـــة بالروضـــة، حيـــث اســـتكملت 

هـــذا العـــام الإجـــراءات الآتيـــة:
ـــة  ـــي تتضمـــن إعـــداد المخطـــط الشـــامل والدراســـة التجاري ـــى للمشـــروع، والت ـــة الأول  إنجـــاز المرحل

والســـوقية.
ـــئ  ـــذراع الاســـتثماري لموان ـــر -ال  تشـــكيل فريـــق مشـــترك للتفـــاوض مـــع شـــركة محضـــة للتطوي
ــتثمار  ــاز الاسـ دبـــي العالميـــة- يضـــم فـــي عضويتـــه ممثليـــن عـــن الهيئـــة ووزارة الماليـــة وجهـ
ــة  ــد الفريـــق عـــدد )8( ثمانيـ ــتثمار، حيـــث عقـ ــة وترويـــج الاسـ ــارة والصناعـ العمانـــي ووزارة التجـ

اجتماعـــات انتهـــت إلـــى الاتفـــاق علـــى الاشـــتراطات التجاريـــة الأوليـــة 
ـــر 2023م،  ـــخ 12 نوفمب ـــة مـــع الشـــريك الاســـتراتيجي بتاري ـــة المبدئي ـــة الإطاري ـــع الاتفاقي ـــم توقي  ت
ـــع  ـــم مرب ـــر لمســـاحة 11 ك ـــاع والتطوي ـــح شـــركة محضـــة للتطويرحـــق الانتف ـــت من ـــي تضمن والت

ـــع للتوســـع المســـتقبلي. ـــر مرب ـــر مســـاحة 3 كيلومت مـــع توفي
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2.2 المناطق الحرة قيد التطوير 

المنطقة الحرة بمطار مسقط الدولي
ــرة فـــي  ــاء مناطـــق حـ عملـــت الهيئـــة منـــذ صـــدور المرســـوم الســـلطاني رقـــم )2022/10( بإنشـ
مطـــار مســـقط الدولـــي ومطـــاري صحـــار وصلالـــة، وبعـــد الحصـــول علـــى موافقـــة مجلـــس الـــوزراء 
الموقـــر علـــى تعييـــن مجموعـــة أســـياد كجهـــة مشـــغلة للمناطـــق الحـــرة فـــي مطـــار مســـقط الدولـــي 
ومطـــاري صحـــار وصلالـــة علـــى اســـتكمال إجـــراءات إنشـــاء المنطقـــة الحـــرة بمطـــار مســـقط مـــن 

ـــة:  خـــال اتخـــاذ الإجـــراءات الآتي
 التنســـيق مـــع مجموعـــة أســـياد لمناقشـــة نتائـــج الدراســـة الاقتصاديـــة للمنطقـــة الحـــرة بمطـــار 

مســـقط الدولـــي ومتطلبـــات اســـتخراج التصاريـــح اللازمـــة وتحديـــد جهـــات الاختصـــاص.
 عـــرض المخطـــط الشـــامل علـــى الجهـــات المعنيـــة للحصـــول علـــى الموافقـــات اللازمـــة عليـــه 
ــة الطيـــران المدنـــي، شـــرطة  ــق الحـــرة، هيئـ ــق الاقتصاديـــة والمناطـ ــة العامـــة للمناطـ )الهيئـ

ــان(. ــارات عمـ ــارك، مطـ ــة للجمـ ــلطانية )الإدارة العامـ ــان السـ عمـ
ــة  ــياد، والحصـــول علـــى موافقـ ــة أسـ ــة ومجموعـ ــة بيـــن الهيئـ ــائل التجاريـ  التوافـــق علـــى المسـ

ــا.  ــة عليهـ مجلـــس إدارة الهيئـ
 اســـتكمال إعـــداد اتفاقيـــة الامتيـــار مـــع مجموعـــة أســـياد والتوقيـــع عليهـــا بتاريـــخ 10 ديســـمبر 

2023م.
 استكمال إعداد المسودة النهائية لاتفاقية الانتفاع. 

وقـــد منحـــت اتفاقيـــة الامتيـــاز مجموعـــة »أســـياد« الحـــق فـــي إدارة وتشـــغيل المنطقـــة الحـــرة بمطـــار 
مســـقط، وذلـــك مـــن خـــال قيـــام الجهـــة المشـــغلة باقتـــراح خطـــط أعمـــال وتطويـــر المنطقـــة 
الحـــرة ولوائـــح وضابـــط اســـتخدام وتخطيـــط الأراضـــي بهـــا، وتطبيـــق اللوائـــح والقـــرارات والقواعـــد 

ـــع الخدمـــات والمرافـــق داخـــل المنطقـــة ـــر جمي ـــة، وتوفي والنظـــم الصـــادرة عـــن الهيئ
هـــذا وســـوف تعمـــل الهيئـــة خـــال الفتـــرة القادمـــة علـــى متابعـــة التزامـــات الجهـــة المشـــغلة بشـــأن 

تنفيـــذ المشـــروع ومـــن ضمنهـــا: 
 إعداد خطة عمل تنفيذ المشروع وتحديد مؤشرات الأداء. 

ـــة  ـــه الشـــركات العامل ـــذي تؤدي ـــل ال ـــد قيمـــة رســـوم الخدمـــات التشـــغيلية وطريقـــة التحصي  تحدي
ـــه. ـــل الخدمـــات المقدمـــة والموافقـــة علي ـــى الجهـــات المشـــغلة مقاب إل

 إعداد القواعد والفئات والإجراءات المنظمة للإعفاءات بالتنسيق مع الجهات المعنية.

لمحة عن الهيئة
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Figure 12 - General Layout Plan_Rev5.dgn 25/02/2021 08:56:39
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Figure 12 - General Layout Plan_Rev5.dgn 25/02/2021 08:56:39
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3.2 المناطق الصناعية قيد الدراسة والتطوير  

مدينة محاس الصناعية

مدينة الوادي الكبير الصناعية

تنفيذ الطرق والأعمال المرتبطة بالبنية الأساسية لمدينة محاس الصناعية. 

الخدمات الاستشارية للتصميم التفصيلي والإشراف على أعمال التطوير وإعادة تأهيل مرافق 
البنية الأساسية القائمة والمخطط الرئيسي التفصيلي لمدينة وادي الكبير الصناعية. 

الموقف التنفيذي: تم استكمال أعمال تنفيذ شبكة الطرق 
وجاري العمل على استكمال الأعمال المرتبطة بخدمات الصرف 

الصحي والمياه وإنارة الطرق وشبكة تصريف مياه الأمطار 
والأعمال المرتبطة بالبنية الأساسية.

الموقف التنفيذي: اعتماد عدد من الدراسات مثل الدراسة 
البيئية، الدراسة المرورية ويتم حاليا مراجعة بقية الدراسات.

المساحة )م2(
1,548,821

المساحة )م2(
2,400,000

لمحة عن الهيئة
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مدينة المضيبي الصناعية

مدينة سيح السرية الصناعية

مدينة ثمريت الصناعية

الخدمات الاستشارية للتصميم والإشراف لمشروع إنشاء مدينة المضيبي الصناعية

الخدمات الاستشارية للمخطط العام لمدينة سيح السرية الصناعية 

الخدمات الاستشارية للإقامة مدينة ثمريت الصناعية

الموقف التنفيذي: تم استلام الدراسات الأولية للمسح 
الطوبوغرافي، والمخطط العام والدراسة المرورية

الموقف التنفيذي: تم الانتهاء من عمل المخطط العام للمدينة 
الصناعية حاليا في مرحلة البحث عن مطور عقاري لتنفيذ الأعمال 

الإنشائية.

الموقف التنفيذي: تم الانتهاء من إعداد مستند المناقصة 
وإرساله لوزارة المالية لتأكيد الحصول على الاعتماد المالي 

لاستكمال إجراءات طرح المناقصة.

المساحة )م2(
9,000,000

المساحة )م2(
10,000,000

المساحة )م2(
3,941,485

لمحة عن الهيئة
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3. تطوير بيئة الأعمال والاستثمار 

تطوير الخدمات المقدمة للمستثمرين
عقـــدت الهيئـــة حلقـــة عمـــل شـــارك فيهـــا ممثليـــن مـــن القطاعـــات المختلفـــة فـــي الهيئـــة وممثليـــن 
مـــن المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا وذلـــك لمناقشـــة مبـــادرة تحســـين الخدمـــات المقدمـــة 
للمســـتثمرين فـــي المناطـــق الصناعيـــة، وتوحيـــد الحوافـــز والمزايـــا المتاحـــة لهـــم، وتهـــدف هـــذه 
المبـــادرة إلـــى تعزيـــز بيئـــة الأعمـــال فـــي المناطـــق الصناعيـــة وتطبيـــق تجربـــة الهيئـــة فـــي تطويـــر 
ذات الخدمـــات فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم والمناطـــق الحـــرة وتحســـين الخدمـــات 

المقدمـــة للمســـتثمرين لجـــذب المزيـــد مـــن الاســـتثمارات وتعزيـــز النمـــو الاقتصـــادي. 

تعزيز بيئة الاستثمار
فـــي إطـــار الجهـــود المســـتمرة للهيئـــة لتحســـين بيئـــة الأعمـــال وتحقيـــق النمـــو الاقتصـــادي المســـتدام 
ـــة  ـــا، نفـــذت الهيئ ـــي تُشـــرف عليه ـــة والقيمـــة النســـبية للمناطـــق الت ـــز التنافســـية الاقتصادي وتعزي
ـــل التراخيـــص  ـــال: تفعي ـــى ســـبيل المث ـــى بتحســـين الخدمـــات، ومنهـــا عل ـــادرات تُعن عـــدد مـــن المب
ـــى تراخيـــص  ـــح بإمـــكان المســـتثمرين الحصـــول عل ـــة ومقـــدم الخدمـــة الشـــامل حيـــث أصب التلقائي
لمشـــاريعهم خـــال 15 دقيقـــة، والحصـــول علـــى الخدمـــات الداعمـــة اللازمـــة فـــي مختلـــف التراخيـــص 
والشـــهادات والموافقـــات التـــي تحتـــاج إليهـــا مشـــاريعهم مـــن خـــال مقـــدم الخدمـــة الشـــامل. كمـــا 
تـــم تحديـــد رســـوم أكثـــر مـــن 80 خدمـــة فـــي مختلـــف المناطـــق التـــي تُشـــرف عليهـــا، حيـــث وصلـــت 
نســـبة تخفيـــض رســـوم بعـــض الخدمـــات إلـــى 90% مـــن الرســـم الســـابق، إلـــى جانـــب تخفيـــض 
الرســـوم إلـــى50% للمؤسســـات الصغيـــرة والمتوســـطة مـــن الرســـوم المحـــددة، حيـــث يعتبـــر القـــرار 
ــا الهيئـــة لإعـــادة هندســـة الإجـــراءات المقدمـــة للمســـتثمرين  محصلـــة الدراســـة التـــي قامـــت بهـ
نتجـــت عنهـــا دمـــج بعـــض الخدمـــات وإلغـــاء خدمـــات أخـــرى وتقليـــص المـــدة الزمنيـــة فـــي الحصـــول 
علـــى الخدمـــة، والأخـــذ بالاعتبـــار القميـــة المضافـــة للخدمـــة والشـــفافية والوضـــوح فـــي الإجـــراءات 
ـــن الرســـم وحجـــم الخدمـــة. وقـــد توزعـــت الخدمـــات المحـــددة  ـــوازن بي والكفـــاءة فـــي التســـليم والت
بيـــن القيـــد فـــي الســـجل التجـــاري وتســـجيل العقـــود، والتراخيـــص والتصاريـــح، وتراخيـــص عمـــل 
ــؤون  ــاء والشـ ــي وتراخيـــص البنـ ــط العمرانـ ــات التخطيـ ــة، وخدمـ ــح البيئيـ ــتثمرين، والتصاريـ المسـ
ــة  ــات، والرســـوم الحكوميـ ــوردي الخدمـ ــهادات والوثائـــق، وتصاريـــح مـ ــدار الشـ ــية، وإصـ الهندسـ
المتعلقـــة بالتشـــغيل والاســـتثمار وذلـــك فـــي المؤتمـــر الإعلامـــي الـــذي عقـــد فـــي 4 يوليـــو 2023م.

المساندة والمعالجة للمشاريع في المناطق 
تعاملـــت الهيئـــة مـــع عـــدد 17 مشـــروعاً فـــي مختلـــف المناطـــق الواقعـــة تحـــت إشـــرافها والتـــي 
ـــن فـــي المناطـــق والجهـــات ذات العلاقـــة  ـــم العمـــل مـــع المعني ـــث ت ـــات مختلفـــة، حي تواجـــه تحدي

واصلـــت الهيئـــة جهودهـــا نحـــو رفـــع مســـتوى حوكمـــة الأعمـــال فـــي المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا، 
حيـــث عملـــت علـــى تعزيـــر بيئـــة الأعمـــال والاســـتثمار لعـــام 2023م مـــن خـــال المبـــادرات الآتيـــة: 

1.3 حوكمة الأعمال 

لمحة عن الهيئة
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لإيجـــاد الحلـــول المناســـبة لأجـــل ضمـــان اســـتمراريتها واســـتقرارها، حيـــث توزعـــت تلـــك الحـــالات 
ـــات فنيـــة وتحديـــات ماليـــة.  إلـــى تحدي

تشغيل القوى العاملة الوطنية 
تعمـــل الهيئـــة مـــن خـــال اســـتقطابها للمشـــاريع الاســـتراتيجية علـــى ضمـــان تعزيـــز القيمـــة 
ــة تلبـــي احتياجـــات  ــر قيمـــة قطاعيـــة نوعيـ ــا، إلـــى جانـــب توفيـ ــة المرجـــوة منهـ المحليـــة المضافـ
ـــة  ـــة متخصصـــة. وقـــد وقعـــت الهيئ ـــة مؤهل ـــا قـــوى عامل ـــد به ـــي يوج ـــة والت الاســـتثمارات الأجنبي
فـــي يوليـــو 2023م برنامـــج تعـــاون مـــع وزارة العمـــل يهـــدف إلـــى تمكيـــن الهيئـــة مـــن اســـتخدام 
ــرافها وتعظيـــم  ــة تحـــت إشـ ــاق المناطـــق الواقعـ ــة فـــي نطـ ــة تراخيـــص العمـــل الإلكترونيـ منصـ
ـــراءات  ـــة مـــن الإج ـــاذ مجموع ـــم إتخ ـــث يت ـــن، حي ـــة للعمانيي ـــاد فـــرص عمـــل نوعي التكامـــل فـــي إيج
فـــي إيجـــاد هـــذه الفـــرص، منهـــا تحليـــل الموقـــف التنفيـــذي فـــي بيئـــة العمـــل بالشـــركات العاملـــة 

فـــي المناطـــق الاقتصاديـــة الخاصـــة والمناطـــق الحـــرة وفـــق للمســـارات التاليـــة:

الإجراءاتالمسار

التفاوض المباشر مع 
المصانع القائمة

موائمة الحوافز والمزايا

الشركات الحكومية

مشاريع البنية الأساسية

الشركات المالكة لمشاريع 
حيوية

 الاجتماع مع المصانع القائمة في المناطق.
 استمرارية الزيارات لتطوير خطط توطين الوظائف وحصر 

المهن الحالية ميدانياً.

 تحليل الشركات الحاصلة على مزايا استثنائية مشروطة كالغاز 
وتخفيض رسوم الأراضي وحثها على تحقيق الالتزام.

 زيارات دورية للشركات المذكورة ومناقشة خطط الالتزام.

 تحليل المهن المتوفرة وتحديد فرص التوطين المرحلي.

 تضمين شرط التزام على الشركات المتعاقدة مع هذه 
الهيئة بالمشاريع البنية الأساسية لتحقيق نسبة تزيد على 

النسب المقررة في المنطقة للمشاريع الدائمة.
 اسناد ما يزيد على 10% من المشروع إلى المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة.

 الاجتماع والتوافق مع الشركات المالكة لمشاريع حيوية 
نحو تضمين بند يقيس نسبة توطين تزيد على النسبة 

المقررة في المنطقة.

لمحة عن الهيئة
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ـــة الخاصـــة  ـــة فـــي المناطـــق الاقتصادي حيـــث بلـــغ عـــدد المعينيـــن العمانييـــن فـــي الشـــركات العامل
بالدقـــم والمناطـــق الحـــرة:

الإجماليالمنطقة

822
الدقم

536

المزيونة

4

صحار

63

صلالة

219

جهود الهيئة لتحقيق رضا المستفيدين
ـــن  ـــة اهتمامـــاً للارتقـــاء بمســـتوى جـــودة الخدمـــات المقدمـــة للمســـتثمرين والمتعاملي ـــي الهيئ تُول
ـــة التـــي  ـــز تجربتهـــم فـــي الاســـتفادة مـــن الخدمـــات الرقمي معهـــا بهـــدف تحقيـــق تطلعاتهـــم وتعزي
توفرهـــا الهيئـــة، حيـــث بلغـــت نســـبة رضـــا المســـتفيدين مـــن خدمـــات الهيئـــة %92 حتـــى نهايـــة 
ـــى  ـــي تتول ـــة بالمناطـــق الت ـــم عـــدد مـــن الخدمـــات الرقمي ـــج تقيي ديســـمبر 2023م، وشـــملت النتائ
الهيئـــة الإشـــراف عليهـــا مثـــل خدمـــة الانتفـــاع بالأراضـــي والتـــي تعطـــي المســـتثمر ميـــزة اختيـــار 
ــتلام  ــة، واسـ ــح البيئيّـ ــش(، والتصاريـ ــام التفتيـ ــزي )نظـ ــزام المركـ ــام الالتـ ــا، ونظـ الأرض إلكترونيـ
العلائـــم وخدمـــة الرســـم المســـاحي الموحـــد وخدمـــة تســـجيل المؤسســـات الصغيـــرة والمتوســـطة 

ـــدة للمســـتثمرين. ـــا المحطـــة الواح ـــي تقدمه ـــا مـــن الخدمـــات الت وغيره

تدشين نافذة إلكترونية للإبلاغ عن الممارسات الخاطئة والمخالفة للقوانين 
بتاريـــخ 11 يوليـــو 2023م قامـــت الهيئـــة بفتـــح نافـــذة إلكترونيـــة جديـــدة عبـــر موقعهـــا علـــى 
الإنترنـــت )opaz.gov.om( يمكـــن مـــن خلالهـــا تقديـــم البلاغـــات، وقـــد جـــاء تدشـــين هـــذه النافـــذة 
تنفيـــذا لسياســـة الإبـــاغ عـــن المخالفـــات وحمايـــة المبلّـــغ التـــي أصدرتهـــا الهيئـــة فـــي وقـــت 
ـــة والســـمعة الحســـنة  ـــى الصـــورة الإيجابي ـــى ترســـيخ سياســـة الحفـــاظ عل ـــي تهـــدف إل ســـابق، والت
ـــام  ـــك بإع ـــة وذل ـــادئ الشـــفافية والنزاهـــة والحيادي ـــز مب ـــا، وتعزي ـــودة خدماته ـــة وتحســـين ج للهيئ
كل فـــرد يعمـــل أو يتعامـــل مـــع الهيئـــة للإبـــاغ عـــن أي ممارســـات خاطئـــة تُرتكـــب وتكـــون مخالفـــة 
ــة  ــة الثقـ ــذه السياسـ ــن هـ ــث تضمـ ــة حيـ ــي الهيئـ ــا فـ ــول بهـ ــم المعمـ ــح والنظـ ــن واللوائـ للقوانيـ

والحمايـــة والســـرية لهويـــة المُبلّـــغ.

ــة  ــة الخاصـ ــق الاقتصاديّـ ــة للمناطـ ــؤون البيئيّـ ــزام والشـ ــراءات الالتـ ــل إجـ ــدار دليـ إصـ
ــرة ــق الحُـ والمناطـ

بتاريـــخ 14 نوفمبـــر 2023م أصـــدرت الهيئـــة دليـــل إجـــراءات الالتـــزام والشـــؤون البيئيّـــة، والـــذي 
يُعنـــى بتوضيـــح الأدوار والمســـؤوليات البيئيّـــة بيـــن الهيئـــة والمناطـــق التـــي تُشـــرف عليهـــا 

ــى: ــل إلـ ــدف الدليـ ــا. ويهـ ــة بهـ ــروعات العاملـ والمشـ
 تبســـيط وتوحيـــد الإجـــراءات البيئيـــة علـــى المشـــاريع فـــي المناطـــق وضمـــان التزامهـــا بالقوانيـــن 

واللوائـــح والسياســـات والتعليمـــات المنظمـــة لهـــا.
 تطبيـــق أفضـــل الممارســـات المتعلقـــة بالصحـــة والســـامة المهنيّـــة والبيئـــة الاســـتثماريّة وتقييـــم 

المخاطـــر والأمـــن والاســـتدامة البيئيّـــة.
ــة  ــؤون البيئّـ ــزام والشـ ــص بالالتـ ــيم الإداري المختـ ــل التقسـ ــن قبـ ــراءات مـ ــع الإجـ ــهولة تتبـ  سـ

ــا. ــرف عليهـ ــي تُشـ ــق التـ ــة والمناطـ بالهيئـ

لمحة عن الهيئة
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مبادرات تطوير البيئة الاستثمارية

إعادة هندسة إجراءات الاستيراد والتصدير بالمناطق 
التابعة للهيئة

مبادرة فرص تحسين خدمات الاستيراد والتصدير 
والتخليص الجمركي بميناء صحار

مبادرة المساهمة في تفعيل نظام إيرادات

مبادرة إعداد معايير وآلية تقييم موحدة لعقود 
الانتفاع وعقود الإيجار للمناطق الاقتصادية الخاصة 

والمناطق الحرة

إعداد مسار عمل رهن حقوق الانتفاع
وتعميمه في المناطق

تفعيل فريق عمل للمساندة العاجلة للمشروعات 
المتعثرة أو تلك التي تواجه تحديات وبحاجة إلى دعم 

من الهيئة

دراسة متطلبات تطوير نظام تتبع البضائع بين المناطق 
الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة بالتنسيق مع الجهات 

المختصة، واتخاذ القرار بعد تحديد الجهة المسؤولة عن 
تطوير النظام وإدارته

1

2

4

6

3

5

7

كمـــا تعاملـــت الهيئـــة مـــع عـــدد مـــن طلبـــات المســـتثمرين المتمثلـــة فـــي خدمـــات تأشـــيرات الإقامـــة 
والإعفـــاء مـــن ضريبـــة الدخـــل وطلبـــات المســـاندة وتراخيـــص العمـــل وقـــرارات الإعفـــاء مـــن ضريبـــة 

عملـــت الهيئـــة علـــى عـــدد مـــن المبـــادرات المتعلقـــة بتحســـين الخدمـــات المقدمـــة والتـــي تعنـــى 
بخلـــق حوافـــز أكثـــر للاســـتثمار فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة والمناطـــق الحـــرة.

لمحة عن الهيئة
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العـــــــدد المنجزالموضوع

الدقم طلب تأشيرة إقامة مستثمر قصيرة 
المدة للمستثمرين في المناطق

طلب تأشيرة إقامة
مستثمر طويلة المدة

طلب إعفاء من ضريبة الدخل*

طلبات المساندة والمعالجة

العدد المصرح به بتراخيص العمل**

قرارات الإعفاء من ضريبة الدخل

الدقم

الدقم

الدقم

الدقم

الدقم

65

1

6

60

1481

-

المزيونة

المزيونة

المزيونة

المزيونة

المزيونة

المزيونة

108

-

1

32

7

-

صحار

صحار

صحار

صحار

صحار

صحار

57

-

3

66

181

-

صلالة

صلالة

صلالة

صلالة

صلالة

صلالة

158

-

2

55

330

-

الدخـــل، وقـــد ســـعت الهيئـــة إلـــى إنجازهـــا ومتابعـــة اســـتكمال إجـــراءات بعـــض الخدمـــات لـــدى 
الجهـــات المعنيـــة: 

كمـــا قامـــت الهيئـــة بعقـــد عـــدد مـــن الاجتماعـــات وحلقـــات العمـــل والحلقـــات التدريبيـــة بهـــدف 
ــات  ــدد حلقـ ــي عـ ــغ إجمالـ ــة، وبلـ ــات المقدمـ ــهولة الخدمـ ــرعة وسـ ــان سـ ــر لضمـ ــر والتغييـ التطويـ

العمـــل ولقـــاءات التطويـــر خـــال العـــام 2023م 76 حلقـــة عمـــل.

لمحة عن الهيئة
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شـــاركت الهيئة فـــي )23( حملة ترويجية داخليـــة و)9( حملات خارجية تنوعـــت بين المؤتمرات 
والمنتديات.  والمعارض 

الحملات الترويجية الخارجية 

30 يناير – 4 فبراير 2023مملتقى الاستثمار السعودي العماني والمعرض المصاحب 

مجموعة العشرين- للتجارة والاستثمار 

زيارة دراسية وترويجية إلى أيرلندا

27-30 مارس 2023

10-12 يوليو 2023

الملتقى العماني السنغافوري 

حضور الزيارة الميدانية لمشروع اللؤلؤة الإماراتية

26-28 أبريل 2023م

4- 5 سبتمبر 2023

G20 حضور سلسلة اجتماعات مجموعة العشرين

مهمة عمل إلى الولايات الأمريكية المتحدة

COP28 مؤتمـــر الأطراف الثامن والعشـــرين لاتفاقية الأمم 
المتحـــدة الإطارية بشـــأن تغير المناخ

22 مايو -26 مايو 2023م 

17- 28 سبتمبر 2023

4 ديسمبر 2023

زيارة إلى الصين، ماليزيا، كوريا الجنوبية مع وزارة الطاقة والمعادن 

زيارة للمملكة العربية السعودية

23 مايو -3 يونيو 2023م 

29 أكتوبر – 1 نوفمبر 2023

3.3 جهود استقطاب الاستثمارات 

الحملات الترويجية

لمحة عن الهيئة



التقرير الســـنوي 502023

الحملات الترويجية الداخلية 

المؤتمر الدولي لأشباه المواصلات 

ورشة عمل القطاع

وفد من شركة اجروز الماليزية برئاسة مؤسس الشركة 
Gerard K.M

22-23 فبراير 2023م 

17-20 يوليو 2023

3-6ديسمبر 2023

بطولة عمان للجولف 

وفد من الصين برئاسة سعادة السفير العماني في الصين

7 مارس 2023م 

23 يوليو 2023

أسبوع التصميم والإنشاء

لقاء افتراضي - مجلس الأعمال الروسي العربي

تطوير بنود مذكرة التفاهم الموقعة في منتدى الدقم 
الاقتصادي 

13-15 مارس 2023م

30 أغسطس2023

11 ديسمبر2023 

مؤتمر آفاق الأعمال والاقتصاد مع الجانب الماليزي 

حفل توقيع مذكرة التفاهم لمشروع اللؤلؤة

مؤتمر الهيدروجين الأخضر )الراعي الذهبي(

22 مارس 2023م 

17 سبتمبر2023

12-14 ديسمبر 2023

استقبال وفد من رجال وسيدات أعمال من ليتوانيا 

منتدى الدقم الاقتصادي الأول

1 مايو 2023م

16 - 17 أكتوبر 2023

معرض الصناعات والمنتجات العمانية المصرية 

وفد من المملكة المغربية 

31 مايو-3 يونيو 2023م 

21 نوفمبر 2023

لمحة عن الهيئة
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زيارة المملكة العربية السعودية 28 أكتوبر – 1 نوفمبر 2023م 

ــز التكامـــل الاقتصـــادي بيـــن ســـلطنة عمـــان والمملكـــة العربيـــة  ــارة إلـــى تعزيـ هدفـــت هـــذه الزيـ
القطاعـــات  إلـــى  الســـعودية  الاســـتثمارات  وجـــذب  والمعـــارف  الخبـــرات  وتبـــادل  الســـعودية 
التخصصيـــة فـــي المناطـــق التـــي تشـــرف عليهـــا الهيئـــة ويضـــم الوفـــد الـــذي يرأســـه معالـــي الدكتـــور 
رئيـــس الهيئـــة عـــددًا مـــن الرؤســـاء التنفيذييـــن فـــي كلٍّ مـــن صحـــار وصلالـــة والمنطقـــة الاقتصاديـــة 
ـــة. ـــن الاقتصادي ـــة خزائ ـــن« ومدين ـــة »مدائ الخاصـــة بالدقـــم والمؤسســـة العامـــة للمناطـــق الصناعي
حيـــث تـــم خـــال الزيـــارة عقـــد عـــدد مـــن الاجتماعـــات مـــع الجهـــات الحكوميـــة فـــي المملكـــة 
العربيـــة الســـعودية لتبـــادل الخبـــرات والمعـــارف المتعلقـــة بإنشـــاء المناطـــق الاقتصاديـــة والحـــرة 

ــن:  ــة كل مـ ــة تجربـ ــتطلعت الهيئـ ــث اسـ ــة، حيـ والصناعيـ
 هيئة المدن والمناطق الاقتصادية الخاصة

 الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية )مدن(: 
 الهيئة الملكية للجبيل وينبع

 الصندوق السعودي للتنمية 

كمـــا التقـــى معالـــي الدكتـــور رئيـــس الهيئـــة بعـــدد مـــن الشـــركاء الاســـتراتيجيين مـــن الجانـــي 
الســـعودي مثـــل مجموعـــة المعجـــل وشـــركة ســـابك، وشـــركة البحـــري ومجموعـــة العثيـــم وكانـــت 

أبـــرز توصيـــات تلـــك اللقـــاءات مـــا يلـــي: 
 أبـــدت مجموعـــة المعجـــل اهتمامهـــا بإنشـــاء أول مصنـــع بإنتـــاج مشـــتقات البوتـــاس فـــي 
المنطقـــة الاقتصاديـــة المتكاملـــة بمحافظـــة الظاهـــرة.، كمـــا أبـــدت مجموعـــة الزامـــل اهتمامهـــا فـــي 
ـــات  ـــا قطـــاع البتروكيماوي ـــان منه ـــة والحـــرة فـــي ســـلطنة عم ـــي المناطـــق الاقتصادي الاســـتثمار ف
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وقطـــاع الشـــحن البحـــري وصناعـــة الســـفن. 
 أكـــدت شـــركة ســـابك اســـتعدادها لفتـــح خطـــوط ملاحيـــة عبـــر مينائـــيّ صحـــار والدقـــم والـــذي 
ــر  ــرورة توفـ ــع ضـ ــة، مـ ــحن ملاحيـ ــوط شـ ــر خطـ ــا توفـ ــات أهمهـ ــة بعـــض التحديـ ــب معالجـ يتطلـ
المرافـــق والخدمـــات البحريـــة المصاحبـــة لنشـــاط النقـــل البحـــري وكذلـــك أهميـــة توفيـــر خدمـــات 

صيانـــة الســـفن، والســـكن.
ـــم اهتمامهـــم فـــي الاســـتثمار فـــي إدارة وتشـــغيل  ـــدت كلًا مـــن شـــركة همـــه ومجموعـــة العثي  أب

ـــة بمحافظـــة الظاهـــرة. ـــة المتكامل المنطقـــة الاقتصادي
 أكـــدت شـــركة بحـــري رغبتهـــا الاســـتفادة مـــن الفـــرص المطروحـــة فـــي كل مـــن المنطقـــة 
الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم ومدينـــة خزائـــن الاقتصاديـــة فـــي المرحلـــة الأولـــى وتـــم مناقشـــة 
الفـــرص المتوفـــرة ضمـــن المنطقـــة الاقتصاديـــة المتكاملـــة بمحافظـــة الظاهـــرة لنقـــل البضائـــع 
والموقـــع الجغرافـــي المميـــز لتلـــك المنطقـــة وأهميـــة اســـتغلال تلـــك الفـــرص مـــن قبـــل شـــركة 

ســـال.
تخلـــل الزيـــارة لقـــاء مـــا يقـــارب )37( مـــن رجـــال الأعمـــال الســـعوديين، وذلـــك لبحـــث الفـــرص 
الاســـتثمارية المتاحـــة للمســـتثمرين الســـعوديين فـــي المناطـــق الاقتصاديـــة والحـــرة والصناعيـــة 
فـــي ســـلطنة عمـــان، حيـــث تمـــت مناقشـــة أهـــم الفـــرص بالقطاعـــات المســـتهدفة )الصناعـــات 
النظيفة-البتروكيماويـــات- الطاقـــة  والدوائيـــة-  الطبيـــة  الصناعـــات  والغذائيـــة-  الســـمكية 
ــة  ــر الاقتصاديـ ــة رأس الخيـ ــة لمنطقـ ــارات الميدانيـ ــن الزيـ ــدد مـ ــى عـ ــة إلـ ــتيات(، بالإضافـ اللوجسـ

ومنطقـــة الجبيـــل الصناعيـــة. 
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زيارة أيرلندا ١٢ يوليو ٢٠٢٣
فـــي اطـــار برنامـــج التحـــول المؤسســـي تبنـــت الهيئـــة زيـــارة إلـــى أيرلندا هدفت إلـــى فهـــم كيفيـــة 
ـــف يمكـــن اســـتخدام النهـــج  ـــدا واستكشـــاف كي ـــة فـــي أيرلن ـــة الاقتصادي ـــذ اســـتراتيجية التنمي تنفي
 OPAZ القائـــم علـــى القطـــاع فـــي أيرلنـــدا لجـــذب الاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر لتوجيـــه اســـتراتيجية
مـــن خـــال فهـــم كيفيـــة تنفيذهـــا فـــي أيرلنـــدا وفهـــم كيـــف تـــؤدي القـــدرة التنافســـية العالميـــة 
لأيرلنـــدا إلـــى تعزيـــز جاذبيـــة الاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر ممـــا يســـاعد فـــي تعزيـــز القـــدرة التنافســـية 
ــة  ــق بسياسـ ــا يتعلـ ــوق فيمـ ــة السـ ــدا وتنميـ ــي أيرلنـ ــة فـ ــق الصناعيـ ــي المناطـ ــوة فـ ــد الفجـ وسـ

الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة المحليـــة وكيفيـــة صياغتهـــا.
حيث تمت زيارة عدد من منظمات أصحاب المصلحة الأيرلندية منها:

ــات  ــذ سياسـ ــادة تنفيـ ــة قيـ ــذه المنظمـ ــى هـ ــارة والتوظيـــف حيـــث تتولـ ــاريع والتجـ  وزارة المشـ
الحكومـــة الأيرلنديـــة وتمكيـــن خلـــق فـــرص العمـــل وحمايـــة البيئـــة لتحفيـــز القـــدرة الإنتاجيـــة 

للاقتصـــاد وخلـــق الاســـتدامة فـــي الســـوق وحمايـــة المســـتهلكين 
ــي  ــة فـ ــركات الأيرلنديـ ــر الشـ ــو وتطويـ ــن نمـ ــؤولة عـ ــي المسـ ــة وهـ ــدا الحكوميـ ــة أيرلنـ  مؤسسـ

العالـــم 
 المعهـــد الوطنـــي للمعالجـــة الحيويـــة والتدريـــب وهـــو معهـــد عالمـــي وتتمثـــل مهمتـــه فـــي تقديـــم 

حلـــول التدريـــب والبحـــث لصناعـــة الادويـــة الحيويـــة العالميـــة 
ــر  ــم والبحـــث والتطويـ ــى القيـ ــز علـ ــة تركـ ــة عالميـ ــة حيويـ ــركة أدويـ ــي شـ ــدا« وهـ  Takeda »تاكيـ

وتلتـــزم بتقديـــم حلـــول أفضـــل فـــي مجـــال الصحـــة 
كمـــا تمـــت زيـــارة عـــدد مـــن الشـــركات التـــي تعنـــي بالطاقـــة الشمســـية والبنيـــة التحتيـــة مثـــل شـــركة 
 amarenco( وهـــي شـــركة عمانيـــة وقعـــت عقـــد مـــع شـــركة )Solar Wadi(و )amarenco group(
ـــا فـــرص  ـــاء مزرعـــة للطاقـــة الشمســـية الكهروضوئيـــة فـــي مدينـــة صحـــار وتـــدرس حالي group( لبن

مشـــاريع أخـــرى فـــي ســـلطنة عمـــان.

لمحة عن الهيئة



التقرير الســـنوي 542023

منتدى الدقم الاقتصادي الأول 
نظمـــت الهيئـــة بتاريـــخ 16-17 أكتوبـــر 2023م منتـــدى الدقـــم الاقتصـــادي الأول بالتعـــاون مـــع 
مجموعـــة أســـياد وشـــركة فولكـــن للحديـــد الأخضـــر فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم 
وبرعايـــة صاحـــب الســـمو الســـيد ذي يـــزن بـــن هيثـــم آل ســـعيد الموقـــر وزيـــر الثقافـــة والرياضـــة 
والشـــباب وبحضـــور عـــدد كبيـــر مـــن المســـؤولين الحكومييـــن ورجـــال الأعمـــال ومســـتثمرين داخـــل 
ـــة فـــي ســـلطنة  ســـلطنة عمـــان وخارجهـــا، حيـــث هـــدف المنتـــدى إلـــى التعريـــف بالبيئـــة الاقتصادي
عمـــان بشـــكل عـــام، واســـتعراض الفـــرص الاســـتثمارية فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم 

بشـــكل خـــاص. 
وســـلط المنتـــدى الـــذي أقيـــم فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم الضـــوء علـــى قطـــاع 
ــن  ــة، وتخزيـ ــال الطاقـ ــاءة انتقـ ــاح، وكفـ ــة الريـ ــية وطاقـ ــة الشمسـ ــر، والطاقـ ــن الأخضـ الهيدروجيـ
الطاقـــة، والطلـــب علـــى الطاقـــة الخضـــراء فـــي الأســـواق العالميـــة وأتـــاح للمســـتثمرين الإطـــاع 
علـــى المشـــروعات الاقتصاديـــة بالمنطقـــة عـــن قـــرب، والتعـــرف علـــى الفـــرص الاســـتثمارية 
المتوفـــرة فيهـــا، ومجـــالات الشـــراكة الممكنة.أُختتـــم المنتـــدى بتاريـــخ 17 أكتوبـــر 2023م بعـــد 
ـــاع القـــرار مـــن الشـــركات المســـتثمرة فـــي المنطقـــة  ـــن مـــن جلســـات العمـــل وبمشـــاركة صن يومي
والعديـــد مـــن الخبـــراء المحلييـــن والمتخصصيـــن والمســـتثمرين المحتَمليـــن فـــي قطـــاع الصناعـــات 

الخضـــراء والقطاعـــات الأخـــرى مـــن ســـلطنة عُمـــان والخـــارج.

الهـــدف مـــن المنتـــدى: التعريـــف بالبيئـــة الاقتصاديـــة فـــي ســـلطنة عمـــان بشـــكل عـــام، 
واســـتعراض الفـــرص الاســـتثمارية فـــي المنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم بشـــكل خـــاص. 

الموقع والتاريخ: المنطقة الاقتصادية بالدقم من تاريخ )16-17( أكتوبر 2023م 

عـــدد الحضـــور: مـــا يزيـــد علـــى 500 شـــخص، منهـــم عـــدد مـــن المســـؤولين الحكومييـــن ورجـــال 
الأعمـــال ومســـتثمرين داخـــل ســـلطنة عمـــان وخارجهـــا.

الجلسات الحوارية:

المتحدثاسم الجلسةالتاريخ

16 أكتوبر 2023م
صاحب السمو السيد الدكتور أدهم بن تركي آل سعيدالدقم صناعة الطاقة المتجددة 

الدكتور فراس العبدواني ميزة الدقم للطاقة الخضراء 

صاحب السمو السيد الدكتور أدهم بن تركي آل سعيدفرص في سلاسل التوريد

فايزة الحارثي عصر جديد للبتروكيماويات 
17 أكتوبر 2023م
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استطلاع الرأي بعد المنتدى:
ـــث رأى البعـــض  ـــي، حي ـــل الإيجاب ـــاح والتفاع ـــى الارتي ـــال عل ـــات النظـــر وردود الأفع ـــزت وجه رك
أن رعايـــة صاحـــب الســـمو الســـيد ذي يـــزن بـــن هيثـــم آل ســـعيد للمنتـــدى دلالـــة علـــى الأهميـــة 
ـــز  ـــي فـــي تعزي ـــأن المنطقـــة ســـيكون لهـــا دور إيجاب ـــاز بهـــا المنطقـــة، ورأى البعـــض ب ـــي تمت الت
قطـــاع الصناعـــات الخضـــراء ممـــا ســـيعزز مكانـــة ســـلطنة عمـــان عمومـــا والمنطقـــة الاقتصاديـــة 
الخاصـــة بالدقـــم خصوصـــا عالميـــا. كمـــا عبـــروا عـــن الارتيـــاح مـــن توقيـــع عـــدد مـــن الاتفاقيـــات 
ـــون أن يكـــون للمنتـــدى دور  ومذكـــرات التفاهـــم علـــى هامـــش المنتـــدى. وأيضـــا رجـــا المتفاعل
فـــي التســـويق للفـــرص الاســـتثمارية بالمنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم وطالبـــوا بالمزيـــد 

مـــن التســـهيلات المقدمـــة للمســـتثمرين والراغبيـــن فـــي الاســـتثمار فـــي المنطقـــة.
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4- التحول الرقمي 
1.4 المشاركات الدولية والجوائز

شــاركت الهيئــة فــي معــرض كومكــس 2023م الــذي أقيــم خــال الفتــرة مــن 22 – 25 مايــو 2023م 
فــي مركــز عُمــان للمؤتمــرات والمعــارض، وتأتــي مشــاركة الهيئــة فــي المعــرض لعــرض تجاربهــا 
ــة.، واســتعراض مجموعــة مــن  ومبادراتهــا المختلفــة فــي مجــال التحــوّل الرقمــي والمــدن الذكيّ
المشــاريع والتطبيقــات فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي والتــي مــن بينهــا مشــروع إنترنــت الأشــياء 
التــي نفذتــه فــي غــرف مراقبــة الشــبكات بمبنــى الهيئــة ونظــام الالتــزام المركــزي »التــزام« الــذي 
ــرات المســيّرة  ــذكاء الاصطناعــي والطائ ــى تجــارب ال ســيتم تدشــينه فــي المعــرض، بالإضافــة إل
)الــدرون(. لعــرض تجاربهــا ومبادراتهــا المختلفــة فــي مجــال التحــوّل الرقمــي والمــدن الذكيّــة، حيــث 
فــازت الهيئــة بجائــزة تقنيــة الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد ضمــن جوائــز معــرض كومكــس للتكنولوجيــا 
2023، وذلــك باســتخدامها تقنيــة الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد لبنــاء وتشــييد مقهــى تجــاري وملحقاتــه، 
وكذلــك وحــدة ســكنية بملحقاتهــا بقريــة الصياديــن فــي المنطقــة الســياحية بالمنطقــة الاقتصاديــة 
الخاصــة بالدقــم. كمــا حصلــت أيضــا علــى جائــزة الحكومــة الرقميــة العربيــة 2023 عــن فئــة الإنجــازات 
الحكوميــة فــي حفــل أُقِيــم بإمــارة دبــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لالتزامهــا المســتمر 

بالابتــكار والتطويــر وتوظيــف التقنيــات الحديثــة.

لمحة عن الهيئة
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الخدمات والتحسينات في الأنظمة والخدمات الإلكترونية

استكمال خطة برنامج التحوّل الرقمي 

استخدام تقنية الشات جي بي تي )Chat GPT( لتطوير الخدمات
باستخدام تقنيات الذكاء الصناعي

عملــت الهيئــة علــى تطويــر وتبنــي تقنيــات حديثــة لتســهيل العمليــات التــي تقــوم بهــا المؤسســة 
وذلــك لتحســين وتحويــل أنشــطتها وعملياتهــا إلــى أنشــطة رقميــة تعتمــد علــى التكنولوجيــا 

ــة:  ــة، وفيمــا يلــي بعــض مــن التحســينات فــي مجــال التحــول الرقمــي فــي الهيئ الحديث

يتــم مراجعــة خطــة برنامــج التحــول الرقمــي بشــكل مســتمر وذلــك بهــدف التأكــد مــن اســتمرارية 
التنفيــذ للمشــاريع المعتمــدة حســب البرنامــج الزمنــي المخطــط لــه، كمــا قامــت الهيئــة باســتكمال 
اللازمــة  الموازنــات  اعتمــاد وصــرف  إجــراءات  اللازمــة مــع وزارة الاقتصــاد بشــأن  التنســيقات 
لتنفيــذ المشــاريع الــواردة فــي خطــة برنامــج التحــول الرقمــي،، وذلــك ترجمــةً للجهــود والمبــادرات 
الداعمــة لاســتخدام التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة، والســعي إلــى تحقيــق إحــدى مســتهدفات رؤيــة 
عُمــان 2040 نحــو التحــوّل الرقمــي فــي المعامــات والخدمــات الحكوميــة المقدمــة للمســتثمرين 
ــرات »منجــم« لتبســيط إجــراءات الخدمــات  ــة أيضــا فــي مختب والمســتفيدين. كمــا شــاركت الهيئ

الحكوميــة التــي تشــرف عليهــا وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.
تتضمــن الخطــة التنفيذيــة لبرنامــج التحــول الرقمــي بالهيئــة عــدة مرتكــزات أساســية أهمهــا إدارة 
ــة تتّســم بتحقيــق الجــودة والســرعة والشــفافية والابتــكار  ــر وإيجــاد ثقافــة مؤسســية رقمي التغيي
مــع تمكيــن الموظفيــن مــن اســتخدام أفضــل التقنيــات، وأتمتــة خدماتهــا بشــكل متكامــل يضمــن 
ســرعة إنجــاز المعامــات وتعزيــز التواصــل مــع المســتفيدين وتمكينهــم مــن إنجــاز أعمالهــم بــكل 

يســر وســهولة.

باشــرت الهيئــة اســتخدام خدمــة الشــات جــي بــي تــي )Chat GPT( فــي إطــار تشــجيع الموظفيــن 
لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الصناعــي بهــدف تحســين جــودة الخدمــات وزيــادة القــدرة علــى تحليــل 
البيانــات وتوفيــر تجــارب متكاملــة ومبتكــرة للتحديــات التــي تواجههــم فــي عملهــم اليومــي 
وللتعامــل مــع طلبــات المســتثمرين فــي المناطــق التــي تقــع تحــت إشــراف الهيئــة، حيــث ســتمكن 
هــذه الأداة الموظفيــن مــن الحصــول علــى دعــم مســتمر وفــوري فــي أي وقــت، ومــن أي مــكان، 
ــات  ــى تحســين العملي ــا تعمــل هــذه الأداة عل ــاءة، كم ــر كف ــة أســرع وأكث ــذ مهامهــم بطريق لتنفي
الإداريــة داخــل التقســيمات الإداريــة المعنيــة وخاصــة للموظفيــن الجــدد وللمشــاريع غيــر النمطيــة 
بهــدف جمــع معلومــات فوريــة عنهــا، كمــا ســيتمكن الموظفــون مــن تحليــل البيانــات التــي تــرد 
إليهــم مــن المتعامليــن مــع الهيئــة والمســتثمرين المحتمليــن بفعاليــة أكثــر، مما يتيح لهــم المتابعة 

وضبــط الجــودة والحصــول علــى بيانــات قيمــة حــول الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة.

لمحة عن الهيئة
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مشروع نظام تتبع البضائع والشحنات في المناطق التي تشرف عليها الهيئة 

الخدمات الرقمية الجديدة بالمنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم 

قامــت بتنفيــذ الدراســة الاستشــارية لمشــروع إدارة حركــة البضائــع والشــحنات وإجــراءات التخليــص 
الجمركــي الــذي يعــد أحــد المشــاريع الاســتراتيجية التــي ســيكون لهــا الأثــر الاقتصــادي الكبيــر علــى 

تطويــر الأعمــال فــي المناطــق التابعــة للهيئــة.

هدف المشروع: 
التوصــل إلــى إجــراءات متطــورة وحلــول رقميــة متقدمــة تعــزز انســيابية إدارة حركــة البضائــع 
والتخليــص الجمركــي فــي المناطــق التــي تشــرف عليهــا الهيئــة وفقًــا لـــأفضل الممارســات الدوليــة 
وأدلــة الإجــراءات والعمليــات المعمــول بهــا عالميــا، حيــث قامــت الشــركة الاستشــارية باســتعراض 
نتائــج الدراســة الاستشــارية للمشــروع خــال ورشــة العمــل التــي أقيمــت بتاريــخ 6 نوفمبــر 2023م 

بحضــور ممثليــن مــن الجهــات ذات العلاقــة والمناطــق التــي تشــرف عليهــا الهيئــة. 

مراحل تنفيذ المشروع:
 إجراء الزيارات اللازمة للمناطق التي تشرف عليها الهيئة.

 رصد التحديات والإجراءات المتعلقة بتبادل البضائع وحصر الإجراءات الجمركية.
 إجــراء أبحــاث ودراســات علــى الــدول ذات نفــس التجربــة والمتقدمــة فــي هــذا المجــال للاســتفادة مــن 
تجاربهــا والاســتئناس بإجراءاتهــا بمــا يتوافــق مــع اللوائــح والأنظمــة المعمــول بهــا فــي ســلطنة عمان. 

وســتواصل الهيئــة اســتكمال مراحــل المشــروع بتحســين إجــراءات إدارة حركــة شــحن البضائــع 
التوجهــات  ووضــع  هندســتها  المعــاد  الإجــراءات  تفاصيــل  ومناقشــة  الجمركــي  والتخليــص 
الإســتراتيجية والتوصيــات النهائيــة بالتعــاون مــع إدارات المناطــق التابعــة للهيئــة والجهــات الأخــرى 

ذات العلاقــة.

بتاريــخ 9 أكتوبــر 2023م  أعلنــت الهيئــة عــن تدشــين حزمــة جديــدة مــن الخدمــات الرقميــة للمنطقــة 
الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم، وذلــك تعزيــزاً لخطــة برنامــج التحــوّل الرقمــي الــذي تنفــذه الهيئــة فــي 

المناطــق التــي تُشــرف عليهــا وضمــن جهودهــا لأتمتــة خدمــات المســتثمرين. 
وتتضمن الحزمة تراخيص بعض الأعمال الإنشائية مثل:

 تصريح الحفر. 
 قطع الطريق الأسفلتي.

 تركيب )إشارات، لافتات، أقواس( في مسار الطريق أو ضمن إحراماته.
 تمديــدات خدمــات )الكهربــاء، الميــاه، الغــاز، الهاتــف، الصــرف الصحــي، أعمــدة الإنــارة( أســفل 

الطريــق.
 تسيير المعدات والمركبات ذات الأوزان أو الأبعاد الاستثنائية على الطريق.

 إنشاء التقاطعات والمداخل والمخارج.

لمحة عن الهيئة
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توصيات الدراسة:

اتباع توصيات الأمم المتحدة وإرشادات منظمة 
الجمارك العالمية )WCO( من خلال تطوير نافذة 

بيان الموحدة 

الاستفادة من هذه الدراسة في تطوير النافذة 
الوطنية الواحدة على النحو الموصي به من قبل 
منظمة الجمارك العالمية ومركز الأمم المتحدة.

أهمية تحديد مصفوفة الأدوار الجديدة لجميع 
أصحاب المصلحة المشاركين في تتبع البضائع 

وحفظ السجلات، ومراجعة البيانات الحالية وذلك 
قبل الشروع في تطوير المنظومة. 

الاشتراك في الموافقة على معادلات التصنيع 
لتحسين تتبع المخزون ومنع أي تسرب للإيرادات

إعداد حزمة من الحوافز للمستثمرين الممتثلين 
الذين ينجحون في التسوية التلقائية مثل التنازل عن 
الضمان، أو التجديد التلقائي للترخيص، أو التنازل 

عن رسوم التجديد

أهمية تحقيق التكامل بين الأنظمة الرقمية الوطنية 
وذلك لتعزيز عمليات المناطق الحرة والمناطق 

الاقتصادية الخاصة مثل أنظمة وزارة العمل، ونظام 
المحطة الواحدة بغرض تعزيز التحكم والقضاء على 

إدخال البيانات المكررة.
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لمحة عن الهيئة
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تحسينات على خدمات المستثمرين الحالية: 

كما عملت الهيئة على عدد من التحسينات على الأنظمة والتي تضمنت:

خدمة الإبلاغ عن المخالفات: تم تدشين الخدمة عبر البوابة الداخلية للهيئة 
لموظفي الهيئة والموقع الإلكتروني للمتعاملين مع الهيئة

تعديل رسوم الخدمات في نظام المستثمرين IRMS )بالدقم(: وفق 
القرار رقم ٦٣-٢٠٢٣ تم تحديث رسوم الخدمات الإلكترونية المقدمة من 

قبل الهيئة

ربط نظام التزام مع أنظمة الهيئة: تم ربط نظام التزام مع بوابة الدفع 
الإلكتروني والربط مع وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار في الهيئة 

IRMS

تقليل خطوات طلب الانتفاع: تم تقليل الخطوات من خلال استبدال 
التحقق اليدوي بالتحقق الإلكتروني وإلغاء رسوم طلب الانتفاع.

تحسين خدمة حجز المواعيد: تم توفير آلية الحجز وفق الهيكل التنظيمي 
الجديد.

تحسين خدمة إصدار الكروكي بشكل آلي: إصدار الكروكي الآن يتم من 
خلال كافة مخططات المرحلة الأولى في المنطقة الاقتصادية.

أتمتة استمارة الاحتياجات الوظيفية

أتمتة خاصية إلغاء طلب الانتفاع من قبل المحطة الواحدة

خدمات تصريح العمل: تم تدشين خدمات طلب تصريح العمل إلكترونيا 
عن طريق النظام

)opaz.gov.om تحسين واجهة المستخدم )موقع الهيئة الإلكتروني

إضافة تسعيرة الأراضي على كافة المخططات الصناعية في خدمة 
اختيار الأرض

إعادة هندسة إجراءات حجز الأراضي الاستثمارية

لمحة عن الهيئة
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التحسينات على الخدمات الداخلية للهيئة والتي تضمنت:

خدمة الإفصاح عن المهام الرسمية خارج سلطنة عمان وهي خدمة يتم 
تقديمها للإفصاح عن أي مهمة خارجية خارج سلطنة عمان لتصل إلى 

مكتب الأمن بشكل إلكتروني.

تحسين نظام لوحة المتابعة لرئيس الهيئة ونائب رئيس الهيئة

خدمة تقييم الموظفين 

 IDI Library Records تحسينات البوابة الداخلية بـ إضافة

تطوير منصة التقديم على الوظائف إلكترونياً 

تحسينات على طلب الإجازات في نظام إدارة الموارد البشرية 

تحسين الخدمات في نظام التزام )نظام التفتيش المركزي( 

 GIS Request تحسين خدمة

تطوير الموقع الإلكتروني الخاص بمنتدى الدقم الاقتصادي
https://duqm23.opaz.gov.om

تطوير نظام لوحة المشاريع الاستثمارية وعرض الإحصائيات والمؤشرات
في المناطق التابعة للهيئة

إضافة ميزة إرسال التنبيهات عبر الرسائل النصية إلى الموظفين عبر نظام 
ERP

تحسين على نظام لوحة المشاريع 

إضافة خدمة استخراج تقرير العمال السابقين وفقًا للقالب المقدم
ERP من قبل إدارة الموارد البشرية في نظام

لمحة عن الهيئة
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ترقية نظام الشير بوينت 
ونظام الإدارة المؤسسية

نظام وصول

تمـــت ترقية النظام الحالي للشـــير بوينت من نســـخة 2013 إلى 2019 كما تم العمل على تحليـــل الخصائص والمكونات 
الحاليـــة فـــي النظـــام والعمـــل على إعداد كراســـة المشـــروع لترقية نظـــام الإدارة المؤسســـية الحالي تواكبا مـــع التقنيات 

الحديثـــة وحفاظا على أمـــان بيئة العمل.

فـــي إطـــار حـــرص الهيئة نحـــو تعظيم الاســـتفادة مـــن المنظومـــات الرقميـــة الوطنية، وضمـــان أمن وســـامة الوثائق 
التـــي يتـــم تبادلهـــا مـــع الجهات الخارجيـــة، فقد تم تدشـــين نظام المراســـات الجديد »وصـــول« والاســـتخدام الفعلي له 
خـــال هـــذا العـــام، حيث تـــم تدريـــب الموظفين في الهيئـــة والمنطقـــة الاقتصادية الخاصـــة بالدقم، وتم عقـــد عدد من 
ورش العمـــل لتدريب الأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظيم الوثائـــق والملفات في نظـــام وصول،، كما تـــم بالتزامن مع 
ذلـــك البـــدء فـــي خطة تنفيذ تهجير المراســـات من النظام الســـابق إلـــى نظام »وصول«. حيث تشـــير البيانـــات الصادرة 
عـــن هيئـــة الوثائـــق والمحفوظات إلى حصـــول الهيئة على نســـبة اســـتخدام %77.23 وهو المعدل الأعلـــى بين الجهات 
الحكوميـــة التـــي دشـــنت النظـــام خلال نفـــس الفترة الزمنيـــة، بإجمالـــي 22,245 الف وثيقة اشـــتملت علـــى كافة أنواع 
المراســـات الداخليـــة والخارجيـــة، الأمـــر الذي يؤيد نجاح المبـــادرة التي أعلنتها الهيئة في وقت ســـابق وهـــو التوقف عن 

اســـتخدام الورق في معاملاتهـــا اليومية. 

حصر وتوثيق وتبسيط الإجراءات للخدمات والعمليات وإعادة هندستها

هندسة إجراءات تتبع حركة شحن البضائع 
والتحليص الجمركي في المناطق التابعة 

للهيئة بالتعاون مع المعنيين في الإدارة العامة 
للجمارك

توثيق إجراءات التخليص الجمركي وإدارة تتبع 
حركة البضائع في المناطق التابعة للهيئة

لمحة عن الهيئة
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منظومة التزام )نظام التفتيش( 

الفئات المستهدفة:

1

2

3

4

5

تطبيق أفضل الممارسات العالمية
في قطاع الالتزام والرقابة.

أتمتة إجراءات الالتزام باستخدام أحدث الحلول التقنية.

مراقبة سجل الالتزام لقياس التزام الشركات بالقوانين 
واللوائح في مجال الرقابة والالتزام.

أتمتة الإجراءات والممارسات في قطاع الالتزام والرقابة 
بالمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة.

تم تطبيق نظام التزام في المنطقة الاقتصادية الخاصة 
بالدقم كمرحلة أولى.

الفئات المستهدفة:

شركات المقاولات

الدوائر ذات الاختصاص

مكاتب الاستشارات الهندسية والبيئية

المفتشون 

المستثمرون والشركات
من داخل وخارج سلطنة عمان

لمحة عن الهيئة
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أتمتــــــة الإجـــــراءات:

جدولة الزيارات الميدانية 
وتوزيع المهام

إرسال مهام الالتزام بين 
المفتشين والشركات 

لمتابعة العمليات

إحالة التقارير لدائرة 
الشؤون القانونية لاتخاذ 

الإجراء اللازم

الدقة في تحديد المواقع

مراقبة سجل الالتزام 
عبر لوحة المتابعة 

والإحصائيات

جدولة زيارات الالتزام 
المفاجئة

الدفع عبر النظام

إعداد تقارير الزيارات ورصد 
الملاحظات في موقع 

الزيارة

بإمكان الدوائر ذات 
الاختصاص متابعة 

عمليات الالتزام

بإمكان الشركات إرسال 
طلبات الالتزام وفقا 

لمراحل المشروع

لمحة عن الهيئة
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أهداف النظام: 

تحقيق مبادئ التحول الرقمي ورؤية عُمان 2040

تبسيط الإجراءات وإعادة هندستها

أتمتة إجراءات الالتزام وكافة الممارسات في مجال الرقابة

تسهيل عملية جدولة الزيارات الميدانية ومهام الالتزام

رفع مستوى الأداء والثقة والشفافية في عمليات الزيارات الميدانية

مراقبة الالتزام لقياس التزام الشركات بالقوانين واللوائح 

عرض الإحصائيات واستخراج التقارير

1
2

4

6

3

5

7

لمحة عن الهيئة
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OMAP منظومة

هــي منصــة رقميــة لخرائــط جغرافيــة متكاملــة تتضمــن جميــع تفاصيل المخطط الشــامل للمناطق 
التــي تشــرف عليهــا الهيئــة، حيــث تم تدشــين المنصــة بتاريخ 18 ســبتمبر 2023م .

المســتثمرين الأفــراد والشــركات، الإدارة التنفيذيــة والإشــرافية وأصحــاب القــرار، مــزودي خدمــات 
البنيــة الأساســية ومكاتــب الاستشــارات وغيرهــم.

 دراسة احتياجات المستثمرين وأصحاب المصلحة. 
 حصر متطلبات القطاعات والمناطق المستفيدة من هذه المنصة.

 دراسة بيئة نظم المعلومات الجغرافية للمناطق.

 إنشاء منصة OMAP بأحدث التقنيات الجغرافية.
 دراســة آليــة ربــط أنظمــة المعلومــات الجغرافيــة فــي المناطــق بالهيئــة وآليــة تحديــث البيانــات 

بشــكل تلقائــي. 

أهداف المنصة: 

الفئات المستفيدة من المنصة:

:OMAP مراحل تطوير منصة

نظام متكامل لتعزيز الفرص الاستثمارية
في المناطق التي تشرف عليها الهيئة

وصول المستثمرين والمستخدمين للبيانات التفصيلية
والمكانية الدقيقة عبر الخرائط التفاعلية

تعزيز الجانب السياحي من خلال توفير مواقع الجذب السياحية

إشراك الهواة والمهتمين بمشاركة مواقعهم وأنشطتهم عبر المنصة

1
2

4
3

لمحة عن الهيئة
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 زيادة الاستثمارات الجديدة.
 تعزيز مكانة المناطق التي تشرف عليها الهيئة كمناطق رقمية جديدة.

 إنشاء خدمات إلكترونية موحدة وبتكاليف أقل.
 التخطيط والتطوير العمراني الأمثل لتعزيز نمط الحياة في المدن الاقتصادية.

 خلق بيئة استثمارية وذكية للمستثمرين.

OMAP النتائج التي ستحققها منصة

OMAP مزايا منصة

الحصول على بيانات أقرب موقع 
لفحص التربة للأراضي المتاحة 

للاستثمار 

التعرف على منطقة الذكاء 
الاصطناعي )موقع تجارب الدرون( 

في المنطقة الاقتصادية
الخاصة بالدقم 

طباعة خرائط رقمية وطباعة 
الرسم المساحي للأرض

معرفة حالة الطقس والمناخ 
بشكل مباشر من خلال الربط 

بأنظمة محطات الرصد الخاصة 
بالمناخ 

توفير جميع المعلومات المهمة 
عن قطع الأراضي مثل: نوع 
النشاط، حالة قطع الأراضي 

تسعيرة الانتفاع بالأرض إحداثيات 
الموقع، المساحة 

خدمة قياس المسافات بين 
الأرض ومنافذ التصدير القريبة 
لتصدير السلع لمواقع الأسواق 

العالمية

توفير خرائط ثلاثية الأبعاد للمواقع 
والمناطق القائمة 

خدمات البحث عن مواقع محددة 
ومرافق عامة أو حيوية 

توفير أحدث المرئيات الفضائية 
للاطلاع على المعلومات الواقعية 

عن سطح الأرض

لمحة عن الهيئة
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مبادرة »العمل بلا ورق« ٢٠٢٣م

تتمثــل هــذه المبــادرة فــي اســتغناء الهيئة عــن الورق 
فــي كل تعاملاتهــا الداخليــة مــن خــال توفيــر كل 
المتطلبــات التقنيــة للمتعامليــن، وضمــان التحــول 
تطمــح  إذ  والإجــراءات،  المعامــات  فــي  الكامــل 
الهيئــة إلــى تحقيــق بيئــة عمــل خاليــة مــن الأوراق 
بنســبة %90 بنهايــة 2024، وجــاءت هــذه المبــادرة 
انطلاقــاً مــن التــزام الهيئــة بتحقيــق الاســتدامة فــي 
أعمالهــا، وترجمــة توجهــات حكومــة ســلطنة عمــان 

ــة. ــز التحــول الرقمــي للمعامــات الحكومي ــة عمــان 2040 لتعزي مــن خــال تحقيــق رؤي

 أهداف المبادرة:
 الحفــاظ علــى البيئــة والحــد مــن المخلفــات الضــارة والاســتخدامات الســيئة للــورق، التــي تتــرك 

بصمــة ســلبية مؤثــرة فــي البيئــة.
 تعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة وجودة العمل.

 خفض تكلفة المواد المرافقة للطباعة مثل الورق والأحبار وآلات الطباعة.
 تعزيز أمن المعلومات.

 تبــوء الهيئــة مركــز متقــدم مــن ناحيــة التحــول الرقمــي والتطبيــق الكامــل لمبــادرة »العمــل بــا 
ورق«

وتم وضع خطة عمل لتدشين هذه المبادرة تضمنت الخطوات الآتية: 
ــل أن  ــة حملــت شــعار )فكــر قب ــة الحمل ــم عمــل منشــورات تشــويقية لبداي  فــي شــهر مــارس ت
تطبــع(، وتــم تدشــينها عــن طريــق نشــر نبــذة عنهــا وأهدافهــا والإحصائيــات المتوقعــة؛ وذلــك 
عبــر البوابــة الداخليــة للهيئــة، كمــا تــم تطبيــق التوقيــع الإلكترونــي لجميــع الموظفيــن، والــذي 
يحــوي )فكــر قبــل أن تطبــع(، ثــم عمــل منشــور توعــوي عــن الأنظمــة البديلــة والتــي يجــب 
أن تســتخدم لدعــم مبــادرة الإعــان عــن المبــادرة فــي الصحــف المحليــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وبعــد ذلــك تــم الإعــان عــن سياســة الطباعــة ونشــرها فــي البوابــة الداخليــة للهيئــة. 
 فــي شــهر مايــو تــم عمــل مســابقة الطاولــة النظيفــة، وتنفيــذ حملــة عمــل توعويــة عــن المبــادرة 

وسياســة الطباعــة والأنظمــة الموجــودة. 
 شــهر يونيــو تــم تقييــم مــدى نجــاح الحملــة التوعويــة ونشــر إحصائيــات حــول كميــة الأوراق 

المطبوعــة مقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن 2022م.
 شــهر يوليــو تــم تطبيــق الســعة المســموح بهــا للطباعــة علــى جميــع الأقســام وفقــا لسياســة 

الطباعــة المعتمــدة
 شــهر ســبتمبر تــم نشــر إحصائيــات حــول كميــة الأوراق المطبوعــة مقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن 

2022م.

لمحة عن الهيئة
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تطبيق البيانات الفنية للأراضي
التعامــل  التطبيــق  هــذا  يتيــح 
الأراضــي  قطــع  بيانــات  مــع 
ــة المتعلقــة بالاحرامــات  الوصفي
بالمنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة 
بالدقــم ورســم البيانــات هندســيا 
فــي قواعــد البيانــات الجغرافيــة 
بشــكل مباشــر ويرتكــز التحديــث 
والإدخــال فــي هــذا التطبيق على 
ومخارجهــا،  الأراضــي  مداخــل 
الجانبيــة  الأراضــي  وارتــدادات 
ومعلومــات الأراضــي الوصفيــة.

تحديث بيانات حجز قطعة الأرض
هــي أداة تــم تطويرهــا مــن قبــل قســم نظــم المعلومــات الجغرافيــة علــى نظــام المعلومــات 
ــت باســتخدام  ــا وبني ــة الأرض أوتوماتيكي ــات قطع ــث بيان ــوم بتحدي ــة المؤسســي، وتق الجغرافي
أدوات مثــل لغــة برمجــة بايثــون ومكتبــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة، تقــوم هــذه الأداة بطلــب 
مجموعــة مــن المدخــات مثــل اختيــار شــكل الملف،اختيــار الشــكل الفرعــي، اختيــار النــوع واختيــار 

ــة الأرض. حال

تهدف هذه الأداة إلى:
 تحديث بيانات قطع الأراضي بشكل أوتوماتيكي.

 توفير الوقت والجهد.
 توفير الموارد البشرية حيث تختصر كثيراً من العمل.

لمحة عن الهيئة
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مشروع استبدال أجهزة الجدار 
الناري للشبكة الحكومية

تـــم اســـتلام جهازيـــن لاســـتبدال الأجهـــزة الحاليـــة فـــي كل من مســـقط والدقـــم والتـــي لا يتوفر لهـــا دعم من الشـــركة 
المصنعـــة، وقـــد تـــم إعداد الأجهـــزة تمهيدا لتركيبها، ويشـــمل التعاقـــد توفير الدعـــم والصيانة لمده »٣٦« شـــهراً، ويجري 
التنســـيق مـــع وزاره النقـــل والاتصالات وتقنيـــة المعلومات لتحديد موعد الاســـتبدال حيث إن الأجهـــزة الحالية تقع تحت 

مظلـــة الوزارة.

مشروع الفحص الأمني 
للشبكة الداخلية  

الغـــرض من المشـــروع التقييـــم والتحقق من فعاليـــة الأنظمة الأمنية والتأكد مـــن التزام مقدمي الخدمـــة بالمواصفات 
والمعاييـــر الأمنيـــة ورفـــع التوصيات بالتعديـــات المطلوبة من الاشـــتراطات الأمنية وفق المســـتجدات الأمنية والفنية. 
كمـــا يهـــدف إلى تطويـــر آليات العمل والفحـــص الفني وفقا لأفضـــل المعاييـــر العالمية وأفضل الممارســـات في مجال 
الأمـــن الســـيبراني للتأكد مـــن قيام جميع مقدمـــي الخدمات والدعـــم من إتباع أفضـــل المعايير الأمنية لضمان ســـامة 

لبنية. ا
حيـــث تـــم خلال 2023 مســـح الشـــبكة الداخلية للهيئة والمنطقـــة الاقتصادية بالدقم لاكتشـــاف أي ثغـــرة أمنية والتي قد 
تكـــون مصـــدر لتهديـــد أمنـــي وكجزء من المشـــروع تم دراســـة هيكلية الشـــبكة الداخلية لإعـــداد خارطة طريق للمشـــاريع 
التـــي يجـــب أن تطبقهـــا الهيئة تمهيـــداً للوصول إلـــى موثوقية الشـــبكة الداخلية. هذا وقـــد تقدمت الشـــركة بمقترح تم 

مراجعتـــه معهـــم لكل من الشـــبكة الداخلية للهيئـــة والمنطقـــة الاقتصادية بالدقم.

مشروع الاختبار الأمني للخدمات الخارجية

يهــدف المشــروع إلــى تعييــن شــركة مرخصــة وخاضعــة لشــروط وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات لتوفيــر الاختبــارات الأمنيــة لجميــع الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة للمســتثمرين بهدف 
التأكــد مــن ســامة التطبيقــات والمنصــات قبــل تدشــينها مــن أي ثغــرة أمنيــة وقــد شــمل ذلــك 

.Omap عمــل اختبــار لنظــام التــزام، وتطبيــق الهيئــة ومنصــة

خدمة إصدار الكروكي )نموذج الرسم المساحي لقطعة الأرض( بشكل آلي:

تــم تهيئــة جميــع المخططــات القابلــة للاســتثمار فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم 
ورفعهــا ضمــن خدمــة إصــدار الكروكــي إلكترونيــا لتســهيل إجــراءات المســتثمرين والمختصيــن فــي 

المحطــة الواحــدة.

إعادة هندسة الإجراءات في عمليات حجز الداخلي لقطع الأراضي

فــي إطــار الســعي لتوثيــق الإجــراءات المنظمــة لخدمــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة، بمــا فيهــا 
خدمــات حجــز الأراضــي، فقــد تــم وضــع قواعد حوكمة لتأطير المســؤوليات والصلاحيــات المرتبطة 

بحجــز الأراضــي داخليــا وذلــك فــي حــالات المســتثمر الإســتراتيجي الــذي يتــم التفــاوض معــه. 

لمحة عن الهيئة
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إجراءات حجز الأراضي داخليا وربطها بنظام خدمات نظم المعلومات الجغرافية

تقديم طلب حجز أرض/ اقتراح أرض لمشروع
)ترفق المستندات والموافقات الداعمة(

مراجعة الطلب والموافقة عليه )مدير الشؤون الفنية بالمنطقة 
الاقتصادية الخاصة بالدقم )تحديد المدة الزمنية للحجز مسبقا(

اعتماد حجز الأرض المطلوبة )قسم نظم المعلومات الجغرافية يتم 
إشعار المستفيدين من الخدمة ودائرة الشؤون الفنية(

انتهاء مدة الحجز )إشعار المستفيدين ومدير الدائرة الفنية والرئيس 
التنفيذي بالمنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم(

خيار آخر لتمديد الحجز قبل انتهاء المدة
)يمر بنفس المراحل السابقة(

1

2

4

3

5
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تــم تحديــث قاعــدة البيانــات الجغرافيــة لبعــض المناطــق التــي تشــرف عليهــا الهيئــة، حيــث شــمل 
تحديــث بيانــات الأراضــي ومراجعــة المخطــط الشــامل وتحديــث بيانــات الطــرق فــي المنطقــة 
الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم، وتحديــث المخطــط الشــامل وقطــع الأراضــي وشــبكة الخدمــات 
العامــة وشــبكات الطــرق للمنطقــة الاقتصاديــة المتكاملــة بالظاهــرة، كمــا تــم التحقــق مــن بيانــات 
المناطــق الصناعيــة وإضافتهــا إلــى قاعــدة البيانــات المركزيــة، كمــا تــم تحديــث بيانــات الخدمــات 

العامــة وبيانــات شــبكات الطــرق للمنطقــة الحــرة بالمزيونــة. 

تحديث قاعدة البيانات المركزية

تقديم الدعم الداخلي والخارجي بالخرائط الرقمية والبيانات والإحصائيات:

تقديم الدعم والصيانة لأنظمة وخدمات المعلومات الجغرافية:

خدمة اختيار الأراضي للمنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم: 

يتــم إنتــاج خرائــط رقميــة يوميــة لمســاعدة المهندســين والمســتثمرين والاستشــاريين فــي أعمالهم 
اليوميــة وكذلــك مراقبــة المشــاريع والأعمــال فــي المنطقــة، حيــث بلــغ إجمالــي الخرائــط التــي تــم 

إنتاجهــا فــي النصــف الأول مــن العــام 2023 حوالــي )200( خريطــة. 

يقــوم قســم نظــم المعلومــات الجغرافيــة بتقديــم الدعــم الفنــي، وصيانــة وترقيــة الأنظمــة 
والبرمجيــات والرخــص لتســهيل العمــل وتفاديــاً حــدوث أي خطــأ علــى مســتوى التطبيقــات 
والرخــص وضمــان حمايــة الأنظمــة ومراقبــة مســتخدميها داخل نطاق الشــبكة الداخليــة والخارجية، 

ويشــمل الدعــم مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات أبرزهــا:
 خدمة اختيار الأراضي إلكترونياً.

 تطبيق )On Map( الداخلي للهيئة.

ضمــن الأعمــال التطويريــة لخدمــة اختيــار الأراضــي إلكترونيــا للمســتثمرين بالمنطقــة الاقتصاديــة 
الخاصــة بالدقــم تــم إضافــة بعــض التحديثــات خــال النصــف الأول مــن هــذا العــام وهــي كالتالــي:
 الانتهــاء مــن اســتكمال العمــل علــى أتمتــة للمعلومــات المتعلقــة بتســعيرة الأنشــطة المتاحــة 

للمســتثمرين بشــكل مباشــر قبــل عمليــة اختيــار الأراضــي.
 تحديث قطع الأراضي بالأنشطة المتاحة للاختيار المباشر بقواعد البيانات الجغرافية.

 إنشــاء قائمــة بالأنشــطة الاســتثمارية التــي لا توجــد لهــا قطــع أراضــي وإرســالها لفريــق التخطيــط 
ــات  ــة لهــذه الأنشــطة الاســتثمارية لإضافتهــا فــي قواعــد البيان ــا بقطــع أراضــي محدث لتزويدن

الجغرافيــة. 
 تعديــل علــى المســاحات الحــد الأدنــى والحــد الأقصــى للأنشــطة وفــق المتطلبــات مــن الأقســام 

المعنية.
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5 - الاتفاقيات والبرامج الموقعة العام 2023م
وقعــت الهيئــة عــدداً مــن الاتفاقيــات ومذكــرات التفاهــم فــي قطاعــات الطاقــة المتجــددة، 
والهيدروجيــن الأخضــر، وإنتــاج الأمونيــا الخضــراء، وإنتــاج الحديــد الأخضــر، وتســتهدف الاتفاقيــات 
ــع الاقتصــادي وتحقيــق أهــداف ســلطنة عُمــان  ومذكــرات التفاهــم الموقعــة دعــم جهــود التنوي

ــاد الصفــري. فــي مجــال الحي

من أبرز الاتفاقيات:

ــن عمــان  ــة الخاصــة بالدقــم وشــركة هيدروجي ــن المنطقــة الاقتصادي ــة حــق الانتفــاع بي 1- اتفاقي
)هايــدروم( وشــركة هايبــورت الدقــم، ويهــدف المشــروع إلــى توليــد الطاقــة الخضــراء عبــر مــوارد 
الطاقــة الشمســية وطاقــة الريــاح لتحويلهــا إلــى مشــتقات الهيدروجيــن مثــل الأمونيــا وغيرهــا مــن 

المنتجــات الثانويــة.

2- اتفاقيــة بيــن المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم وشــركة مينــاء الدقــم ش.م.ع.م وفولكــن 
للحديــد الأخضــر:

 إنشاء وامتلاك وتشغيل ونقل.
 حق الانتفاع الباطن لموقع مصنع الحديد.
 حق الانتفاع من الباطن للرصيف التجاري.

3- اتفاقيــة حجــز أرض لإنشــاء مجمــع متكامــل للحديــد الأخضــر فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة 
بالدقــم علــى مســاحة تقــدر ب 6,78 كيلــو متــر مربــع.

4- اتفاقيــة تأجيــر أرض لــإدارة النفايــات الخطــرة لإقامــة مصنــع لإعــادة تدويــر النفايــات الصناعيــة 
فــي المنطقــة الحــرة بصحــار، يبلــغ حجــم الاســتثمار فــي المشــروع حوالــي 3,5 مليــون دولار أمريكــي 

وتبلــغ مســاحته 10 ألاف متــر مربــع.

5- اتفاقيــة تأجيــر أرض لإقامــة مصنــع لإنشــاء البولــي إيثيليــن ترافثــات فــي المنطقــة الحــرة 
ــع  ــر مرب ــون دولار أمريكــي، وبمســاحة قدرهــا 5,000 مت ــي قــدره 10,4 ملي ــار باســتثمار إجمال بصح

وطاقــة إنتاجيــة تبلــغ 30,000 طــن.

6- اتفاقيــة حــق الانتفــاع بالأراضــي لإنشــاء أول مشــروع للأعــاف المائيــة بالمنطقــة الاقتصاديــة 
الخاصــة بالدقــم علــى مســاحة 20,000 ألــف متــر مربــع وبطاقــة إنتاجيــة للمرحلــة الأولــى مــن 

ــري ســنوياً. ــف طــن مت ــغ 60,000 أل المشــروع تبل
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7- اتفاقية امتياز المنطقة الحرة بمطار مسقط الدولي.

وعدد من مذكرات التفاهم من بينها:
1- مذكرة تفاهم بين المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم وشركة بوسكو إنجي.

2- مذكــرة تفاهــم بيــن المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم ومينــاء الدقــم ش.م.ع.م وشــركة 
عمــان شــل.

3- مذكرة تفاهم بين المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم وشركة بي.بي.عمان.
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6- الإعلام والتواصل المؤسسي
حرصـــت الهيئـــة خلال العـــام 2023م على تعزيـــز التواصل مـــع الجمهور والمهتميـــن وتقديم 
المعلومـــات والبيانات الهامة والمحدثة بشـــأن المشـــاريع والخدمات والفرص الاســـتثمارية 
المتاحـــة فـــي المناطـــق التابعة لها وتعزيـــز الوعي العـــام بأهمية هذه المناطـــق ودورها في 
تنميـــة الاقتصـــاد الوطني وفق سياســـة إعلامية واضحـــة ومنظمة ومن خلال إنتاج ونشـــر 
محتـــوى إعلامـــي يتميـــز بالجـــودة والموثوقيـــة والتنوع على منصـــات التواصـــل الاجتماعي 
والمواقـــع الإلكترونيـــة ووســـائل الإعـــام المرئيـــة والورقيـــة المختلفـــة، بمـــا يعكـــس رؤية 
وأهـــداف الهيئة ويســـاعد على تحقيقها بطريقـــة جذابة ومتنوعة تجذب الجمهور باســـتخدام 

قنوات متنوعـــة، منها:
 الأخبــار والتقاريــر الصحفيــة: وتتضمــن معلومــات حصريــة وتفاصيــل مهمــة تتســم بالدقــة 

تمثلــت فــي )1742( خبــراًَ ومنشــوراً فــي الصحــف الورقيــة والرقميــة.
 مجلــة الدقــم الاقتصاديــة: أفــكار واتجاهــات متنوعــة ومقــالات واســتطلاعات موجهــة تعــزز 

الوعــي الثقافــي والاقتصــادي مــن خــال )4( مجــات دوريــة.
 تقاريــر تلفزيونيــة وإذاعيــة: رصــد رئيســي للفعاليــات والأنشــطة المختلفــة محليا ودوليا، وتســليط 

الضــوء علــى أهــم القــرارات 
المتعلقــة  والتشــريعات 

بالهيئــة بمعــدل 124.
التواصــل  شــبكات   
الاجتماعــي: تفاعليــة رقميــة 
للجمهــور  فعــال  ووصــول 
مــن خــال محتــوى متنــوع، 
 5 مــن  لأكثــر  ووصــول 
ملاييــن متابــع عبر20 حســاباً 
و107 ألــف متابــع بمختلــف 
التــي  التواصــل  منصــات 

الهيئــة. تديرهــا 
التنســـيق  مـــرات  عـــدد   
المســـبق  والإعـــداد 
مع  الإعلاميـــة  للتغطيـــات 
مركـــز التواصـــل الحكومي: 

مـــرة.  36

لمحة عن الهيئة
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»الإبــداع  بجائــزة  الهيئــة  فــازت 
والتميــز« فئــة الاعــام الاقتصــادي، 
عــن التغطيــة الإعلاميــة والتســويقية 
لمنتــدى الدقــم الاقتصــادي، ضمــن 
لعــام  الاقتصاديــة  الرؤيــة  جوائــز 

2023م.
وانطلقــت الحملــة الترويجية لمنتدى 
تقــود  »الدقــم  الاقتصــادي  الدقــم 
الخضــراء«  الصناعــات  نحــو  التغييــر 
حيــث  1-أغســطس-2023م،  فــي 
الإعلاميــة وجــود  الخطــة  تضمنــت 
الصحــف  عبــر  وتغطيــات  إعلانــات 
والقنــوات  والإلكترونيــة  الورقيــة 
الناطقــة  والإذاعيــة  التلفزيونيــة 
والإنجليزيــة،  العربيــة  باللغتيــن 
إضافــةً إلــى وجــود تغطيــات للإعــام 

الخارجــي.

1.6 جائزة الابداع والتميز

إحصائيات الظهور الإعلامي لمنتدى الدقم الاقتصادي من أغسطس إلى أكتوبر 2023
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2.6 مجلة الدقم الاقتصادية
أصـــدرت الهيئـــة خلال عـــام 2023م أربعة إصـــدارات من مجلة الدقـــم الاقتصادية وهي مجلة 
فصليـــة متخصصة في شـــؤون المناطق الاقتصاديـــة والحرة والصناعية، وتصـــدر باللغتين 

العربيـــة والإنجليزيـــة وتقع في )116( صفحة، صـــدر العدد الأول منها فـــي يوليو 2015 م.
تـــوزع مجلـــة الدقـــم الاقتصادية داخل ســـلطنة عمان وخارجهـــا ورقيا وإلكترونيـــا حيث يصل 
توزيعهـــا إلـــى المســـؤولين وصنـــاع القرار فـــي القطاعيـــن العام والخـــاص ورجـــال الأعمال 
والمســـتثمرين بالإضافـــة إلى ســـفارات الـــدول الشـــقيقة والصديقة والجامعـــات والكليات 

الحكوميـــة والخاصـــة والمعـــارض والمؤتمـــرات الداخلية التي تشـــارك فيهـــا الهيئة.
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تســـتكمل الهيئـــة جهودهـــا في دعم التطوير المؤسســـي، حيـــث تعمل علـــى تطوير وتنفيذ 
أفـــكار جديـــدة لتحقيق التقدم والتطوير والاســـتمرارية في الأعمال، حيـــث عملت الهيئة على 

عدد مـــن المبادرات بهدف تحســـين الكفاءة وزيـــادة الإنتاجية منها:

1.7 مبادرات الجودة 

المشــاركة فــي فريــق عمــل مشــروع الدليــل الاسترشــادي لإدارة الجــودة بالمديريــة العامــة  	.1
لإدارة الجــودة وقيــاس الأداء الحكومــي فــي وحــدة متابعــة تنفيــذ رؤيــة عمــان 2040.

تهـــدف مشـــاركة الهيئـــة في المشـــروع إلـــى الاطلاع علـــى الممارســـات المتبعة فـــي إدارة 
الجـــودة فـــي المؤسســـات الحكوميـــة فـــي ســـلطنة عمـــان والتوجهـــات الوطنية فـــي هذا 

المجـــال، وتضمنـــت المشـــاركة في المشـــروع مـــن خلال :

ــو 2023( ناقشــت  ــرة )9-11 ماي  الإعــداد والمشــاركة فــي إدارة عــدد )3( ورش عمــل فــي الفت
أهميــة ضمــان الجــودة وتجويــد الأداء وتحديــد أفضــل الممارســات الحاليــة المتبعــة فــي إدارة 

الجــودة وأهــم التحديــات التــي تواجــه الجهــات الحكوميــة.
 المشاركة في الاجتماعات الثنائية مع عدد من دوائر الجودة في الجهات الحكومية.

 المشــاركة فــي صياغــة الدليــل استرشــاداً بمعاييــر ISO9001:2015، وبمــا يتناســب مــع طبيعــة 
عمــل الجهــات الحكوميــة وأهــم مــا افرزتــه ورش العمــل مــن مخرجــات.

حصر الإجراءات الداخلية وإعادة هندسة بعض الإجراءات: 	.2

أولًا : تــم حصــر عــدد مــن الإجــراءات الداخليــة للهيئــة والمنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم، 
وذلــك بهــدف معرفــة مــدى وجــود آليــات عمــل موثقــة ومعتمــدة لتنفيذهــا، واســتحداثها 
مســتقبلًا فــي حــال عــدم وجودهــا وقــد اســفرت عمليــة الحصــر عــن تحديــد عــدد مــن 

الإجــراءات والخدمــات والمشــاريع المتكــررة الرئيســة التــي تحتــاج إلــى توثيــق.

ثانياً : قامت الدائرة بالعمل على إعادة هندسة بعض الإجراءات وهي :
 تبسيط إجراء طلب الإجازة وإعادة هندسة العملية.

 توثيق وأتمتة أربع إجراءات طلب خدمة من قسم الحفظ.

7. مبادرات الجودة والابتكار
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2.7 مبادرات الابتكار 
إعادة تشكيل فريق دعم الابتكار وحوكمته

تعزيـــزاً للجهـــود التـــي تبذلهـــا مختلف التقســـيمات الإداريـــة في الهيئـــة في مجـــال الابتكار 
وتعزيـــز بيئـــة العمـــل وتقديـــم خدمات مبتكـــرة، أصـــدرت إدارة الهيئة قـــراراً بإعادة تشـــكيل 
فريـــق دعـــم الابتـــكار، وذلك من خـــال إطلاق نســـخة ثالثة مـــن الفريق وإدخـــال موظفين 

جـــدد فـــي الفريـــق وقد روعي فـــي تشـــكيل الفريق مـــا يأتي:

 أفضــل الممارســات فيمــا يخــص حوكمــة أعمــال الابتــكار وإدارتهــا مــن خــال إيجــاد نــوع مــن 
اللامركزيــة فــي فريــق دعــم الابتــكار وإعطــاء صلاحيــات إداريــة وتخطيطية للتقســيم المعني 
بالابتــكار، مــن خــال الفصــل بيــن أدوار مديــر برنامــج الابتــكار )مديــر الدائــرة المعنيــة(، 

ومديــري مشــاريع الابتــكار )فريــق دعــم الابتــكار(.
 ضمــان أكبــر قــدر مــن التمثيــل لمختلــف التقســيمات الإداريــة فــي المؤسســة، مــع مراعــاة 
بــأن يكــون الأعضــاء يتســمون بخصائــص ومهــارات متنوعــة تســاهم فــي إثــراء تجربــة 

ــق. الفري
 تمكيــن الفريــق بالصلاحيــات اللازمــة، وتزويدهــم بالمعــارف والمهــارات الضروريــة للقيــام 

بأعمــال الابتــكار.
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 ثالثاً: المنطقة الاقتصادية
الخاصة بالدقم
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المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم

نسبة الإنجاز لغاية مشاريع الطرق
شهر يونيو 2023م 

46.42 %مشروع الطرق الداخلية للحي التجاري بالدقم

مشـــروع ازدواجيـــة الطريـــق الوطني الجنوبي بطـــول حوالي 
كيلومتر  14

% 71.45

مشـــروع ازدواجيـــة الطريـــق الوطنـــي )Ph2 NR32( المرحلـــة 
الثانيـــة بطـــول حوالـــي 11 كيلومتر

% 32.29

مشـــروع ازدواجيـــة الطريـــق الوطنـــي )Ph1 NR32( المرحلـــة 
الأولـــى بطـــول حوالـــي 16 كيلومتر

% 32.31

مشـــروع ازدواجيـــة الطريق مـــن دوار المطار إلـــى رأس مركز 
بطول حوالـــي 51 كيلومتر

% 18.3

1.مشاريع البنية الأساسية 
1.1 مشاريع البنية الأساسية الجاري تنفيذها بالمنطقة 
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نسبة الإنجاز لغاية مشاريع الموانئ
شهر يونيو 2023م 

 )STS( 4 مشـــروع توريد وتركيب الرافعات بمينـــاء الدقم عدد
)RTG( 12 وعدد

تم استكمال أعمال المشروع 
وهي قيد مرحلة التشغيل 
التجريبي والفحص والصيانة

مشـــروع التصميـــم والمســـح والشـــراء والتوريـــد والتركيـــب 
وفحص التشـــغيل للأعمـــال الكهربائية والاتصـــالات الخاص 

بالبنيـــة الأساســـية للرافعـــات بمينـــاء الدقم

تم استكمال أعمال المشروع 
وهي قيد مرحلة التشغيل 
التجريبي والفحص والصيانة
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2,1 المشاريع في مرحلة التناقص 

3.1 مشاريع في مرحلة الخدمات الاستشارية والتصميم 

الموقف التنفيذياسم المشروع

مشـــروع إنشـــاء الطريـــق الســـاحلي والســـياحي بالمنطقـــة 
الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقـــم

الخدمـــات الاستشـــارية لتصميـــم والإشـــراف علـــى تنفيـــذ 
الطريـــق الســـاحلي بالمنطقـــة الاقتصاديـــة الخاصـــة بالدقم

الخدمات الاستشارية لتصميم الطرق الداخلية
في حي شمال صاي

الخدمات الاستشارية لتصميم والإشراف على تنفيذ 
مشروع شبكة التصريف لمصفاة الدقم

تم الانتهاء من مرحلة التحليل 
حاليا في مرحلة الإسناد

-تم الانتهاء من أعمال 
التصميم.

-تم طرح مناقصة التنفيذ.

في مرحلة التصميم

في مرحلة التصميم

الخدمات الاستشارية للتصميم والإشراف على تنفيذ الطرق الداخلية في منطقة 
الصناعات الخفيفة والمتوسطة والثقيلة

تم الانتهاء من أعمال 
التصميم للمرحلة الأولى 

)الصناعات الخفيفة 
والصناعات المتوسطة(

تم طرح مناقصة التنفيذ 
للمرحلة الأولى لمناطق 

الصناعات الخفيفة 
والمتوسطة

يتم إعداد تخطيط منطقة 
الصناعات الثقيلة

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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2.بيئة الأعمال والاستثمار
1.2 استثمارات القطاع الخاص  

يشــير حجــم الاســتثمار الملتــزم بــه مــن قبــل القطــاع الخــاص بالمنطقــة إلــى تســجيل )2,319,922,117 
ريــال عمانــي( فــي مختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة، وعــدد )46( اتفاقيــة توزعــت كالآتــي:

كمــا تــم إصــدار )405( ترخيــص لمزاولــة الأنشــطة الاقتصاديــة خــال عــام 2023م، تنوعــت حســب 
القطاعــات التاليــة:  

القطاع 

القطاع 

حكومي

صناعي

صناعي

تجاري

سكني

سياحي

خدمي/لوجستي

خدمي

سكني تجاري

لوجستي

تجاري

سياحي 

الإجمالي

حجم الاستثمار )ر.ع(

عدد التراخيص

500,000

2,313,948,117

47

450,000

1,000,000

2,020,000

251

4,000

1,850,000

150,000

103

2,319,922,117

4

عدد الاتفاقيات الموقعة 

1

27

3

1

4

1

8

1

46
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2.2 أهم مستجدات مشاريع القطاع الخاص الجاري تنفيذها

اسم المشروع 

خط السماء

مشروع تجميد وتعليب الأسماك

مشروع سكني تجاري متعدد الأغراض لشركة نماء الدقم

سوق الجمعة بقرية ظهر

ميسان سكوير الدقم

التشغيل التجريبي لمصفاة الدقم أكبر مشروع استثماري في المنطقة الاقتصادية
الخاصة بالدقم وقد باشر المشروع الإنتاج في عام 2024

مجمع تعليب أسماك التونة والسردين
والمنتجات البحرية الأخرى

نسبة الإنجاز لنهاية يونيو 2023م 

% 85

 % 98

 % 98

% 100

% 33

% 84

بينمــا بلغــت طلبــات الاســتثمار الــواردة خــال عــام 2023م )111( طلبــاً توزعــت فــي القطاعــات 
التاليــة: 

لقــد شــهد الربــع الأخيــر مــن العــام 2023 التشــغيل التجريبــي لمصفــاة الدقــم والتــي تعــد واحــدة مــن 
أكبــر المشــاريع الاســتثمارية فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم بشــكل خــاص وســلطنة 
عمــان بشــكل عــام، حيــث تــم افتتــاح المشــروع تحــت الرعايــة السّــامية الكريمــة لحضــرةُ صاحــبِ الجلالــةِ 
ــمو الشــيخ مشــعل  ــلطان هيثــم بــن طــارق المعظــم - حفظــه اللّــه ورعــاه - بحضــور أخيــهِ صاحــب السُّ السُّ

الأحمــد الجابــر الصبــاح أميــر دولــة الكويــت الشــقيقة بتاريــخ ٧ فبرايــر ٢٠٢٤م. 

91 26

طاقة نظيفةمخازن/لوجيستي تجاري

4712 493

سياحي صنــاعي خدميسكني تجاري
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3.المحطة الواحدة
1.3 خدمات القيد بالسجل التجاري  

2,3 الخدمات العامة  

نوع التسجيل 

نوع الخدمـــة

سجل تجاري جديد - مقر رئيسي

تصريح مخيم عمال

اللوائح الإرشادية الإعلانية والتجارية

تجديد سجل تجاري - مقر رئيسي

تحديث السجل التجاري 

شهادة فحص المركبات

عقود الإيجار 

التراخيص التعدينية

سجل تجاري -فرع جديد

فرع شركة أجنبية

البطاقات الصحية 

إلغاء عقود الإيجار 

تصريح إقامة معرض أو فعالية مؤقتة

تصريح فرق الفن الراقي

المجموع 

المجموع 

العدد

العدد

41

8

95

34

201

16

415

9

73

1

342

92

1

3

350

420
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3,3 التصاريح والتراخيص البيئية  

نوع التصريح أو الترخيص

التصريح البيئي

ترخيص تصريف مياه الصرف المعالجة

موافقة لتصريف مياه

ترخيص إدارة المخلفات الخطرة

تراخيص التصريف

تراخيص وتصاريح المواد الكيميائية والمخلفات

تراخيص وتصاريح المواد المشعة

ترخيص تصريف المخلفات السائلة في البيئة البحرية

ترخيص نقل المخلفات الخطرة 

تصريح تداول مواد كيميائية خطرة على المستوى المحلي

ترخيص باستخدام مرفق تخزين المواد المشعة

ترخيص استيراد واستخدام المواد المشعة في المجال الصناعي والتجاري

المجموع 

العدد

29

2

1

7

3

3

11

10

2

39
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4.3 إباحات البناء  

النشاط

صناعي

خدمات المرافق

سياحي

مكاتب/ تجاري

سكني

الذكاء الاصطناعي

تخزين/لوجستي

إجمالي

العدد

32

13

2

3

2

1

5

58

5,3 تراخيص المستثمرين والعمل  

النوع

تأشيرة المستثمرين 

تراخيص العمل

ريادة

المجموع 

العدد

62

1292

10

1364
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4.الشراكة والتنمية
بلغ عدد المؤسســات الصغيرة والمتوســطة المســجلة بالمنطقة خلال عام 2023م )877( مؤسســة 
صغيــرة ومتوســطة، وقــد تــم العمــل علــى عــدد مــن المبــادرات فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة 
بالدقــم بدعــم مــن الهيئــة ووزارة التنميــة الاجتماعيــة بالتنســيق مــع صنــدوق تواصــل للمســؤولية 

الاجتماعيــة وشــركات القطــاع الخاص تشــمل:

جمعية المرأة العمانية بالدقم
ــى المشــتريات للبــت فــي  ــل إل ــج التحلي ــم الخدمــات الاستشــارية ورفــع نتائ طــرح مناقصــة تقدي

ــة الإســناد. ــاً لإكمــال إجــراءات عملي ــة اجتماع ــة المشــتريات بالهيئ الإجــراءات كمــا عقــدت لجن

الحرف اليدوية
تــم تنظيــم فعاليــات ملتقــى منتــج ريفــي بمبنــى المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم بالتعــاون 

مــع وزارة الثــروة الزراعيــة والســمكية ومــوارد الميــاه، وبنــك التنميــة العمانــي.

تنمية فرص الأعمال المنزلية والأسر المنتجة
متابعــة أعمــال التشــغيل والتســويق لمقهــى وضحــى وتوفيــر فــرص للأعمــال مــن خــال الهيئــة 

ومنصــة عــرض للمنتجــات فــي مقهــى ثلاثــي الأبعــاد.

برامج التعليم المستمر )تطوير المهارات(
تــم تنفيــذ برنامــج خبــرات العمــل لعــدد )10( طــاب مــن مــدارس الدقــم فــي شــركة مينــاء الدقــم 

بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم والمنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم.

برنامج موانئ المعرفة
تــم تنفيــذ البرنامــج بدعــم مــن مجموعــة أســياد وبالتعــاون مــع تعليميــة الوســطى بتاريــخ 8- 10 
ــاً وطالبــة مــن الصفــوف 9-10-11 يمثلــون ثــاث  ــر 2023م، واســتفاد مــن البرنامــج 90 طالب أكتوب

مــدارس مختلفــة بولايــة الدقــم.

إعادة تأهيل الشارع الترابي
تــم تأهيــل الشــارع الترابــي المــؤدي إلــى عــزب المواطنيــن بنــاء علــى مطالباتهــم بتاريــخ 13 أكتوبــر 

2023م.

شركة استراباك
• دعــم لجمعيــة المــرأة العمانيــة لإنشــاء ركــن الطفــل لخدمــة برامــج تعليــم طــاب الروضــة فــي 

الجمعيــة.
• تسوية وكبس أرضية مضمار سباق الهجن بظهر.

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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برنامج »روّاد الدقم«
اســتمر البرنامــج لمــدة ثلاثــة أيــام وشــارك فيــه أكثــر مــن 30 مؤسســة مــن القطاعيــن العــام والخــاص 
ورواد الأعمــال وعــدد مــن موظفــي الشــركات العاملــة بالمنطقــة، ويهــدف البرنامــج إلــى إيجاد فرص 
أعمــال مســتدامة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وأصحــاب المشــاريع وتحديــد أبــرز التحديــات 
التــي تواجــه المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي إنشــاء مشــاريعها وإدارة أعمالهــا وتقديــم 
خدماتهــا للشــركات فــي المنطقــة وتمكيــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال تقديــم 

العديــد مــن التســهيلات والحوافــز لهــذه المؤسســات اُختتــم البرنامــج بتاريــخ 14 مــارس 2023م.

تقليل الانبعاثات وتحقيق الحياد الصفري
نظّمــت إدارة المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم الملتقــى البيئــي الثانــي تحــت عنــوان »معًــا 
لخفــض بصمتنــا الكربونيــة فــي الدقــم« بمشــاركة مجموعــة مــن المحاضريــن والمختصيــن مــن 
ــث  ــة حي ــات الكربوني ــاخ وخفــض الانبعاث ــر المن ــة بشــؤون تغيّ ــة والخاصــة المعنيّ الجهــات الحكومي
تــم تخصيــص منطقــة لمشــاريع الطاقــة النظيفــة تبلــغ مســاحتها 250 كيلــو متــر مربــع. يهــدف 
اللقــاء إلــى الوقــوف علــى التحديــات البيئيــة المحتملــة والناتجــة عــن الأعمــال الانشــائية والصناعيــة 
المختلفــة بالمنطقــة والعمــل علــى إيجــاد الحلــول المناســبة لمواجهــة التغيــرات ووضــع الخطــط 
لخفــض الانبعاثــات الكربونيــة والتكيّــف مــع التغيّــرات المناخيــة ســعياً لتحقيــق الحيــاد الصفــري فــي 
ــي  ــوع البيئ ــة التن ــة وحماي ــى البيئ ــاظ عل ــال الحف ــكارات والتطــورات فــي مج الدقــم ومناقشــة الابت

والإحيائــي.

تعزيز القيمة المحلية المضافة والمسؤولية الاجتماعية
انطلــق ملتقــى الشــراكة والتنميــة بتاريــخ 31 ينايــر 2023م بمبنــى الهيئــة حيــث اســتمر يومــاً كامــاً، 
وذلــك بمشــاركة موظفــي الهيئــة والمنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم والمناطــق الحــرة بصحــار 
وصلالــة والمزيونــة والمؤسســة العامــة للمناطــق الصناعيــة )مدائــن( حيــث تــم الحديــث عــن تعزيــز 
القيمــة المحليــة المضافــة ودعــم الشــركات المحليــة والناشــئة وتمكيــن المؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة فــي مختلــف أنشــطتها الاقتصاديــة والتجاريــة والاجتماعيــة وغيرهــا، كمــا ناقــش 
المشــاركون خططهــم الإســتراتيجية والأهــداف والمبــادرات المقترحــة لدوائــر الشــراكة والتنميــة 

ــا فــي مجــال الاســتثمار الاجتماعــي. ــة والمناطــق التابعــة له ضمــن الخطــط الســنوية للهيئ

زراعة 5000 شجرة في المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
أعلنــت إدارة المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم تنفيذ خطتها في زيــادة الرقعة الخضراء بالمنطقة 
حيــث يجــري العمــل علــى تشــجير عــدة مواقــع حيويــة تشــمل شــوارعا رئيســية وخدميــة بالإضافــة إلــى 
تشــجير عــدد مــن المنتزهــات، تــم إنجــاز 67 % مــن مشــروع زراعــة 5000 شــجرة المســتهدف زراعتهــا 
بحلــول نهايــة عــام 2023م وتبلــغ مســاحة المســطحات الخضــراء الحاليــة فــي المنطقــة الاقتصاديــة 
ــذي  ــع. كمــا يجــري تشــغيل المشــتل الزراعــي بالدقــم وال ــر مرب ــي 26 ألــف مت الخاصــة بالدقــم حوال
تُقــدّر مســاحته بـــ 5000 متــر مربــع ليكــون مصــدراً أساســياً لخدمــة خطــة تشــجير المنطقــة بالنباتــات 
التــي تتــاءم مــع طبيعــة المنــاخ فــي الدقــم؛ ولكــي يكــون الحاضنــة الأساســية والرئيســية لإنتــاج 

الشــتلات واشــجار.
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تقديم برامج تدريبية لأبناء المناطق بواقع 300-400 فرصة تدريبية
- بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرامــج التدريبيــة المقرونــة بالتشــغيل فــي مدائــن وأكاديميــة الابتــكار 

الصناعــي والمناطــق التــي تشــرف عليهــا حوالــي )500( متــدرب ومتدربــة.
- تم تدريب عدد )7( متدربين بالهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة.

- تم تدريب عدد )5( متدربين بالمنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم.

طرح عدد )4( فرص استثمارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
المناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة

- تشغيل مقهى الطابعة ثلاثية الأبعاد بتاريخ 1يونيو 2023م.
-تشــغيل )ممشــى الهايكينــج( حيــث قامــت شــركة دربــك بالانتهــاء مــن تهيئــة المســار بتمويــل مــن 

الهيئــة، وســيتم طرحــه للمســتثمرين مــن قبــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.
ــة  ــم التنســيق مــع شــركة تنمي ــزه شــاطي الدقــم( حيــث ت ــات الطعــام )منت - فرصــة تشــغيل عرب
الدقــم للتعــاون لتجهيــز عــدد )3( عربــات طعــام ثابتــة وبتمويــل مــن أســياد لتشــغيلها فــي المنتــزه.
إدارة وتســويق المشــغولات الحرفيــة مــع جمعيــة المــرأة العمانيــة بالدقــم وفــق خطــة العمــل 
ــب  ــل والتدري ــدد مــن ورش التأهي ــد ع ــى تحدي ــا، ويجــري العمــل عل ووفــق برنامــج التعــاون معه
المتخصصــة فــي مجــال صناعــة المشــغولات اليدويــة والتــي ســيتم تنفيذهــا ودعمهــا مــن خــال 

برنامــج تســويقي معتمــد.

برنامج ريادة الأعمال للناشئة بمحافظة الوسطى
ــة مــن  ــاً وطالب ــر مــن 40 طالب ــخ 20-23 أغســطس 2023م وشــارك فيهــا أكث ــة بتاري أقيمــت الفعالي
مختلــف مــدارس ولايــات المحافظــة بمبــادرة مــن وزارة التربيــة والتعليــم ممثلــة فــي مركــز التوجيــه 
المهنــي والإرشــاد الطلابــي وبتنظيــم مــن مركــز الشــباب وشــراكة مــع برنامــج الشــركات الناشــئة 
العمانيــة الواعــدة وهيئــة تنميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة واســتمرت لمــدة 3 أيــام بقاعــة 

عمــان فــي مبنــى المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم.

تشغيل أول مقهى باستخدام تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد بشكل تجاري 
بالدقم

أُفتتــح أول مقهــى تــم تشــييده باســتخدام تقنيــة الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد بمســاحة 101 متــر مربــع 
ــة لتشــغيله وذلــك لتعــزز  ــرة العماني تــم تســليمه إلــى أحــد رواد الأعمــال مــن المؤسســات الصغي
ــرة والمتوســطة مــن  ــم للمؤسســات الصغي ــم التســهيلات والدع ــة فــي تقدي ــج إدارة المنطق نه
ــث  ــة الخاصــة بالدقــم بأســلوب حدي ــا فــي المنطقــة الاقتصادي خــال إيجــاد منافــذ تســويقية له
ــز  ــزات وحواف ــف شــرائح المجتمــع وبممي ــى مختل ــر بهــدف التوســع والنمــو والوصــول إل ومبتك

ــخ 9 أغســطس 2023م. ــاح المقهــى بتاري ــم افتت ــا إدارة المنطقــة ت ــة قدمته متنوع

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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5. الالتزام والتفتيش
1.5 التفتيش 

2.5 الدراسات البيئية ومراقبة التلوث  

ــة والســامة والأمــن  ــال الصح ــا فــي مج ــم إجراؤه ــة التــي ت ــارات الميداني ــدد الزي ــي ع ــغ إجمال  بل
والبيئــة لعــام 2023م )243( زيــارة وبلــغ عــدد المخالفــات الصــادرة )5( وعــدد الإنــذارات )14( خــال 

العــام 2023م.

كمــا قامــت إدارة المنطقــة بمراجعــة وتقييــم طلبــات المشــاريع بهــدف تحديد الحاجة إلى الدراســات 
البيئيــة وتقييــم التأثيــرات البيئية المحتملة للمشــاريع.

عدد التصاريح البيئية )الجديدة(نوع الدراسة/التقرير

عدد دراسات تقييم التأثيرات البيئية 
عدد التصاريح البيئية )التجديد(المستلمة

عدد دراسات تقييم الأثر البيئي 
عدد التراخيص المزاولة سارية المفعولالمعتمدة

عدد دراسات خطة الإدارة البيئية 
عدد ونوع التراخيص البيئية الصادرةالمستلمة

14

21

4

6

10

6

7

التحكم ومراقبة التلوث البيئي

تقارير الرصد البيئي المستلمة 

التقارير التي تم تقييمها 

التقارير التي لم يتم استلامها

التقارير التي تم تقييمها ووجد بها ملاحظات

المشاريع الملتزمة )المتعلقة بتقارير الرصد البيئي / مكافحة التلوث(

86

86

2

3

43

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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3.5 تنظيم قطاع الكهرباء والمياه  
ــة الخاصــة بالدقــم  ــة الاســتثمارية المتســارعة فــي المنطقــة الاقتصادي ــى نمــو الحرك نظــراً إل
والجهــود المبذولــة مــن قبــل الهيئــة العامــة للمناطــق الاقتصاديــة الخاصــة والمناطــق الحــرة 
والشــركات العاملــة فــي القطــاع، بلــغ عــدد خدمــات المشــتركين 7051مشــترك لعــام 2023م، 

كمــا بلــغ عــدد طلبــات التوصيــل 125طلبــاً.

مؤشرات أداء قطاع الكهرباء

80
ميجاواط

سعة محطة 
الكهرباء 
المركبة

54
ميجاوات

ذروة الطلب

 72,983
ميجاواط

كمية الكهرباء 
المستهلكة

2

عدد الانقطاعات 
الشاملة للتيار 

الكهربائي

ين
رك

شت
لم

ت ا
ما

القطاعخد

سكني

سياحي

تجاري

حكومي

صناعي

المنعكسة على التكلفة

الإجمالي

عدد المشتركين

3170

1

3241

227

11

410

6680 مشترك

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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بلغ إجمالي الزيارات التفتيشية حتى نهاية شهر ديسمبر 2023م )19(زيارة. 

يل
ص

تو
 ال

ت
لبا

المرحلة ط

التنفيذ

التصاميم الفنية

التناقص والإسناد

خدمة توصيل مكتملة

الإجمالي

العدد

20

8

9

88

125

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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قطاع المياه
ــا بلغــت  ــوم، بينم ــر مكعــب فــي الي ــى 17200 مت ــة إل ــة فــي المنطق ــدرة الإنتاجي ــت الق وصل
مبيعــات الميــاه فــي المنطقــة )6200( متــر مكعــب فــي اليــوم نتيجــة لنمــو الاســتثمارات فــي 

ــى 2838 مشــتركاً. المنطقــة ووصــل عــدد المشــتركين إل

هــذا وتعمــل شــركة مرافــق المركزيــة علــى تنفيــذ 3 مشــروعات جديــدة فــي قطــاع الميــاه 
بالدقــم بتكلفــة إجماليــة 8,9 مليــون دولار أمريكــي وتشــمل التوســعات :

0

4000

6000

8000

10000

12000

2000

مرافق غير 
الناقلات والشبكة

إنشاء محطة 
إضافية مؤقتة

تحسين المحطة 
الحالية

وم
الي

 / 
ب

كع
 م

متر
ف 

أل

970040006000

إمداد المياه بمنطقة الصناعات السمكية

إنشاء خزان علوي للمياه

توسعة شبكة المياه

1

2

3

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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6.حركة الطيران
بلــغ عــدد المســافرين )مــن وإلــى الدقــم( حتــى نهايــة شــهر ديســمبر لعــام 2023م 53,735 مســافراَ 
ــة لإدارة المطــارات، مســجلًا  ــة الشــهرية المســتلمة مــن الشــركة العماني ــك حســب الإحصائي وذل

انخفاضــا بنســبة %20.4 .

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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7. حجم الصادرات والواردات 

ميناء الدقم

قيمة الواردات )بالريال العماني(

قيمة الصادرات )بالريال العماني(

قيمة إعادة التصدير )بالريال العماني(

البيانات صادرة عن المركز الوطني للإحصاء والمعلومات لغاية ابريل 2023م 

ريال عماني

702,909,083

563,454,136

25,807,409

المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم
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عنوان الفقرة

رابعاً: 
المناطــــــــق الحـــــــــرة
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المناطق الحرة

1.المنطقة الحرة بصحار
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المناطق الحرة
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1.المنطقة الحرة بصحار

1.1 مشاريع البنية الأساسية الجاري تنفيذها بالمنطقة  

2.1 بيئة الأعمال والاستثمار   
استثمارات القطاع الخاص 	

اسم المشروع 

أجهزة التفتيش الجمركية بالمنطقة الحرة بصحار 

نسبة الإنجاز لغاية منتصف 2023

% 40

وفقــا لبيانــات الاســتثمار الصــادرة عــن شــركة المنطقــة الحــرة بصحــار، بلــغ حجــم الاســتثمار 
 ) 2023م  ديســمبر  شــهر  نهايــة  حتــى  بالمنطقــة  الخــاص  القطــاع  قبــل  مــن  بــه  الملتــزم 

ر.ع( 128,889,620مليــون 

القطاع

صناعي

مخازن/ لوجستي

الاتفاقيات الموقعة حجم الاستثمار

128,709,6209

180,0001

هــذا وتجــدر الإشــارة إلــى أن المنطقــة الحــرة بصحــار تعاملــت مــع )768( طلــب اســتثمار للعــام 2023م 
توزعــت كالتالي: 

344252 50122

خدميصنــاعي تجاري مخازن/ لوجستي

المناطق الحرة
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الموقف التنفيذي لمشاريع القطاع الخاص الجاري تنفيذها  	

نسبة الإنجاز حتى نهاية يونيو لعام 2023م اســــــــم المشــــــــروع

% 70

% 30

صحار للحديد الصلب 

فانانت للخدمات 

% 99

% 85

سانفيرا للكربون 

تيتانيوم صحار 

% 15

% 95

% 28

سبائك النجوم الحديدية 

توسعة الما كابرول 

شركة صناعة البنسلين العامة المتكاملة 

المناطق الحرة
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3.1 المحطة الواحدة   
بلغ عدد السجلات التجارية الجديدة لعام 2023م للمنطقة )70( سجلًا تجارياً. 

وتم إصدار )144( رخصة مزاولة نشاط توزعت كالتالي:

بينما بلغ عدد إباحات البناء )11( إباحة تندرج تحت القطاع الصناعي والقطاع اللوجستي.

65

 48

5

46 50

سجل تجاري جديد - 
مقر رئيسي

صناعي

سجل تجاري جديد 
-فرع

خدمي/لوجستي تجاري

الخدمات العامة   
بلــغ عــدد التراخيــص )619( ترخيصــاً بيــن مزود خدمة جديد والتجديــد أما فيما يتعلق بالتراخيص 

الصادرة للعمل والمستثمرين، فقد أصدرت إدارة المنطقة )177( ترخيصاً توزعت كالآتي:

112

5

65

6

تراخيص المستثمرين

صناعي

تراخيص العمل

خدمي/لوجستي

المناطق الحرة
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4.1 الشؤون البيئية   

5.1 حجم الصادرات والواردات   

وعلــى صعيــد التصاريــح والتراخيــص البيئيــة الصــادرة عــن المنطقــة، تــم إصــدار عــدد )5( 
تصاريــح بيئيــة و)3( تراخيــص بيئيــة فــي عــام 2023م: 

تشــير البيانــات الإحصائيــة للمنطقــة الحــرة بصحــار إلــى إجــراء )156( عمليــة تفتيــش بيئــي وبلــغ 
عــدد الإنــذارات والشــكاوى )7( حتــى نهايــة العــام 

1496 71

الإنذارات البيئية عمليات التفتيش الدوري  البلاغات والشكاوى عمليات التفتيش المفاجئ 

ميناء صحار

قيمة الواردات )بالريال العماني(

قيمة الصادرات )بالريال العماني(

قيمة إعادة التصدير )بالريال العماني(

ريال عماني

6,926,324,791

4,076,598,802

98,199,563
البيانات صادرة عن المركز الوطني للإحصاء والمعلومات لغاية ابريل 2023م 

المناطق الحرة

التحكم ومراقبة التلوث البيئي

تقارير الرصد البيئي المستلمة 

التقارير التي تم تقييمها 

9

9
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المناطق الحرة
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1.2 مشاريع البنية الأساسية

إنشاء طريق لربط أدهان المرحلة الأولى بأدهان المرحلة الثانية والمحطة الجمركية الواحدة المقترحة 

تطوير البنية التحتية الانتقائية في ريسوت

تطوير بعض من الأراضي غير القابلة للتأجير

وصف المشروع 

وصف المشروع 

وصف المشروع 

إنشاء طريق أسفلتي بطول 2 كيلو متر تقريبا يربط أدهان المرحلة 
الأولى بأدهان المرحلة الثانية 

إنشاء بعض من شبكات الطرق ومعابر تصريف مياه الأمطار 
في ريسوت من أجل خدمة المستثمرين في المنطقة الحرة  كجزء 

من التزام المنطقة الحرة بصلالة لتوفير البنية التحتية اللازمة 
للمستثمرين

قطع وردم وتسوية بعض من الأراضي غير القابلة للتأجير في 
منطقة أدهان بمساحة تقريبية تقدر ب 27,539.39 متر مربع

2.المنطقة الحرة بصلالة

مشاريع البنية الأساسية الجاري تنفيذها بالمنطقة 	

المناطق الحرة
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المناطق الحرة
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المناطق الحرة
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2.2 بيئة الأعمال والاستثمار   
استثمارات القطاع الخاص 	

يشــير حجــم الاســتثمار الملتــزم بــه مــن قبــل القطــاع الخــاص بالمنطقــة الحــرة بصلالــة إلــى 
ــات  ــدد )8( اتفاقي ــة، وع ــف الأنشــطة الاقتصادي ــاً فــي مختل ــالًا عماني تســجيل 727,620,384ري

توزعــت كالآتــي:

هــذا وتجــدر الإشــارة إلــى أن المنطقــة الحــرة بصلالــة تعاملــت مــع )127( طلبــاً اســتثمارياً حتــى 
نهايــة شــهر ديســمبر لعــام 2023 م توزعــت كالتالــي: 

القطاع

صناعي

خدمي

الاتفاقيات الموقعة حجم الاستثمار )ر.ع(

726,923,0765

697,3083

703720

خدمي / لوجستيتجاريصناعي

المناطق الحرة



113 التقرير الســـنوي 2023

الموقف التنفيذي لمشاريع القطاع الخاص الجاري تنفيذها

نسبة الإنجاز حتى نهاية يونيو لعام 2023م اســــــــم المشــــــــروع

% 50

% 96

% 98

% 97

شركة مافكو للتجارة

مجمع صلاله اللوجستي

شركة النمارق للتعدين

شركة شركاء الحرية للتجارة 

% 15

% 45

% 60

% 30

% 10

% 75

شركة هيمنت للصناعة والتجارة

شركة الربيع للصناعات الغذائية 

شركة واحة للصناعات الغذائية

شركة العروق الصناعية 

شركة أكاديمية المعرفة

الشركة الأمريكية المتقدمة للصناعات 

% 30

% 30

% 93

% 10

% 57

شركة اليوسفي للتجارة العامة

سماء الدقم الدولية 

شركة المحيطات الصحية

شركة مستقبل الخيرات للخدمات اللوجستية

شركة مدينة صلالة العالمية للمعارض

المناطق الحرة
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3.2 المحطة الواحدة   
ــم إصــدار  ــاً وت ــدة لعــام 2023م للمنطقــة )59( ســجلًا تجاري ــة الجدي ــغ عــدد الســجلات التجاري بل

ــي:  ــام 2023م م فــي المنطقــة، توزعــت كالتال ــة نشــاط لع )120( رخصــة مزاول

تشــير البيانــات خــال عــام 2023م، بتســجيل عــدد الخدمــات العامة المقدمة مــن إدارة المنطقة 
)46( تصريــح وترخيــص اشــتملت علــى ما يلي: 

وعلــى صعيــد التصاريــح والتراخيــص البيئيــة الصــادرة عــن المنطقــة، تــم إصــدار عــدد )5( 
تصاريــح بيئيــة و)36( ترخيصــاً بيئيــاً خــال عــام 2023م: 

أمــا فيمــا يتعلــق بالتراخيــص الصــادرة للعمــل والمســتثمرين، فقــد أصــدرت إدارة المنطقــة 
)488( ترخيصــاً. 

6537 18

تجاريصناعي خدمي / لوجستي

182 37612 24
تصريح المقاول

من الباطن
مــــــــــورد
أغـــــــــذية 

تصريح المقاول 
الرئيسي

تصريح
خدمة التنظيف

تصريح
استشاري

الخدمات
الاخرى

التصاريح البيئية

شهادة الأنشطة الاقتصادية لإصدار تصريح جديد

شهادة الأنشطة الاقتصادية لإصدار تصريح جديد

ترخيص تداول مواد كيميائية خطرة على المستوى المحلي 

ترخيص استيراد وتصدير مواد كيميائية 

ترخيص تصريف في البيئة البحرية 

التراخيص البيئية

ترخيص المواد المشعة في المجال الصناعي أو التجاري

ترخيص الشؤون المناخية 

العدد

العدد

17

21

5

12

1

10

2

المناطق الحرة
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61 1

مكاتب/تجاري صناعي تخزين/لوجستي

4.2 الشؤون البيئية   

5.2 حجم الصادرات والواردات   

تشير البيانات الإحصائية للمنطقة الحرة بصلالة إلى إجراء )115( عملية تفتيش بيئي:

وبلغت عمليات التفتيش الأمني )240( عملية تمثلت كالآتي:

70

199

46

41

1

240

عمليات التفتيش الدوري 

عمليات التفتيش الأمني 
الدوري 

عمليات التفتيش المفاجئ 

عمليات التفتيش الأمني
المفاجئ

البلاغات والشكاوى 

المجموع 

ميناء صلالة

قيمة الواردات )بالريال العماني(

قيمة الصادرات )بالريال العماني(

قيمة إعادة التصدير )بالريال العماني(

ريال عماني

206,255,558

731,143,322

166,769,354

المناطق الحرة

بلغ عدد إباحات البناء للمنطقة الحرة بصلالة لعام 2023م )8( إباحات:
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المناطق الحرة



التقرير الســـنوي 1182023

3.المنطقة الحرة بالمزيونة 

2.3 بيئة الأعمال والاستثمار   

1.3 مشاريع البنية الأساسية   

استثمارات القطاع الخاص 	

مشاريع البنية الأساسية الجاري تنفيذها بالمنطقة 	

يشــير حجــم الاســتثمار الملتــزم بــه مــن قبــل القطــاع الخــاص بالمنطقــة الحــرة بالمزيونــة إلــى 
تســجيل ) 1,485,000ريــال عمانــي( العــام 2023م.

هــذا وتعاملــت المنطقــة الحــرة بالمزيونــة مــع )48( طلــب اســتثمار حتــى نهايــة شــهر ديســمبر 
لعــام 2023م

مشروع المنظومة الأمنية )السياج الأمني وكاميرات المراقبة(

الموقف التنفيذي  وصف المشروع 

نسبة الإنجاز حتى نهاية شهر يونيو 2023م 

تم الانتهاء من أعمال السياج الأمني للمنطقة. 
وقيد الإنشاء لأعمال إنشاء أبراج الكاميرات 

سياج أمني حول المنطقة الحرة بالمزيونة 
بطول 11 كيلو متر وعدد 20 كاميرة مراقبه 

السياج الأمني 98 % والكاميرات 10 %

129 7101
تجاريسكني\تجاري سياحي خدمي\ لوجستيصناعي

المناطق الحرة
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3.3 المحطة الواحدة

الموقف التنفيذي لمشاريع القطاع الخاص الجاري تنفيذها

تم إصدار )53( رخصة مزاولة نشاط لعام 2023م في المنطقة، توزعت كالتالي: 

أمــا فيمــا يتعلــق بالتراخيــص الصــادرة للعمــل والمســتثمرين، فقــد أصــدرت إدارة المنطقــة 
)92( ترخيــص مســتثمر، وعلــى صعيــد التصاريــح والتراخيــص البيئيــة الصــادرة عــن المنطقــة، 
تــم إصــدار عــدد )2( تصاريحــان بيئيــان مــن الفئــة )ب( وعــدد )5 ( مــن التراخيــص البيئيــة خــال 

العــام 2023م.

اسم المشروع 

مخزن لتبريد وتغليف الأسماك

استيراد وتصدير )شركة كسب للاستثمار(

مخزن تجاري

استيراد وتصدير )مجموعة باقيس للتجارة(

نسبة الإنجاز لغاية يونيو 2023

% 98

% 99

% 20

% 30

211 526

تجاري-عقاري تجاري - خدمات تجاري - مخازن تجاري - معارض سيارات
ومستودعات

المناطق الحرة
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4.3 الشؤون البيئية

5.3 إباحات البناء

التفتيــش: بلــغ عــدد الزيــارات الميدانيــة التــي تــم اجراؤهــا فــي مجــال الصحة والســامة والأمن 
والبيئــة لعــام 2023م )77( زيارة.

الدراسات والتصاريح البيئية:

تم إصدار عدد )4( إباحات بناء خلال العام 2023م توزعت كالآتي:

13

تخزين / لوجستيصناعي

6.3 حجم الصادرات والواردات    

منفذ المزيونة البري

قيمة الواردات 

عدد الزيارات الميدانية الروتينية التي تم إجراؤها

عدد المشاريع في المنطقة

عدد تقارير الزيارات

عدد ونوع التراخيص التي تم تجديدها

قيمة الصادرات 

عدد الزيارات الميدانية المفاجئة التي تم إجراؤها

عدد التصاريح البيئية )التجديد(

عدد الشركات الملتزمة اللوائح والقوانين والأنظمة

قيمة إعادة التصدير 

عدد الزيارات الميدانية المشتركة مع القطاع الحكومي

عدد التراخيص المزاولة سارية المفعول

عدد الشكاوى المستلمة

ريال عماني

15,624,143

72

6

74

2

80,318,709

2

2

72

22,329,717

3

5

1

المناطق الحرة



121 التقرير الســـنوي 2023

عنوان الفقرة

خامساً:
المدن الصناعيـــــة



التقرير الســـنوي 1222023

1- مشاريع البنية الأساسية   

1.1 مشاريع البنية الأساسية الجاري تنفيذها بالمنطقة

مشروع أعمال البنية الأساسية لمدينة عبري الصناعية للمرحلة 
الأولى لمساحة 3 مليون متر مربع حتى نهاية عام 2022م

مشروع الأعمال الإنشائية لمدينة ثمريت الصناعية

استكمال مشروع البنية الأساسية والخدمات لمدنية محاس 
الصناعية - بمساحة )1,443,776 م2( 

استكمال 20% المتبقية بمشروع خدمات تخطيط وتنفيذ نظم 
المعلومات الجغرافية لمدائن 

الأعمال الإنشائية لمشروع إنشاء محطة الصرف الصحي بمدينة صور الصناعية 
سعة 500 م3 

مسح الواقع الجغرافي للمدن الصناعية باستخدام الدرون

مشروع الخدمات الاستشارية للتصميم والاشراف على مدينة 
المضيبي الصناعية 

استكمال الخدمات الاستشارية للتصميم التفصيلي لإعادة تأهيل مرافق 
البنية الأساسية القائمة والمخطط الرئيسي التفصيلي لمدينة الوادي الكبير 

الصناعية - بمساحة )2,400,000 م2(

تصميم وتنفيذ المصانع المصغرة الجاهزة بالشراكة مع هيئة 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) ريادة(

مشروع استكمال المرحلة السابعة في مدينة صحار الصناعية - 
بمساحة )7,000,000 م2(

95%

40%

67%

100%

39%

40%

75%

80%

مرحلة ما 
قبل التنفيذ

99%

المدن الصناعية
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2- بيئة الأعمال والاستثمار    

1.2 استثمارات القطاع الخاص

المدينة

مدينة الرسيل الصناعية 

مدينة صور الصناعية 

مدينة سمائل الصناعية 

مدينة صحار الصناعية

مدينة نزوى الصناعية 

مدينة عبري الصناعية 

واحة المعرفة 

مدينة ريسوت الصناعية 

مدينة البريمي الصناعية 

مدينة محاس الصناعية 

الإجمالي 

حجم الاستثمار الملتزم به 
للنصف الأول من عام 2023م 

)ريال عماني(

12,350,000

31,043,000

14,625,000

35,147,000

145,000

950,000

12,345,000

82,550,000

7,187,500

7,016,015

203,358,515

ــب  ــة تعاملــت مــع )264( طل ــى أن المؤسســة العامــة للمــدن الصناعي هــذا وتجــدر الإشــارة إل
اســتثمار لعــام 2023م.

ــل  ــه مــن قب ــزم ب ــغ حجــم الاســتثمار الملت ــن، بل ــات الاســتثمار الصــادرة عــن مدائ وفقــا لبيان
القطــاع الخــاص بالمنطقــة حتــى نهايــة شــهر ديســمبر 2023م )203,358,515مليــون ر.ع( 

المدن الصناعية
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2.2 الموقف التنفيذي لمشاريع القطاع الخاص الجاري تنفيذها

اسم المشروع 

اسم المشروع 

مشروع الحزام الأخضر في مدينة صور الصناعية

مشروع الطاقة المتجددة في مدينة صحار الصناعية

مشروع المنطقة الترفيهية ومنطقة الخدمات بالمرحلة 
السابعة في مدينة صحار الصناعية

إجراءات طرح مشروع Mini Mall بالمراحل 1-6  في مدينة 
صحار الصناعية

استكمال مشروع النظام المتكامل للمراقبة والتحكم بالبوابات في 
المدن التالية: )صور، البريمي، ريسوت،المزيونة، الواحة(

إجراءات ما قبل التنفيذ لمشروع ميناء صور التجاري 

مبنى المواقف المتعددة بواحة المعرفة مسقط

نسبة الإنجاز لغاية ديسمبر 2023

الموقف التنفيذي

% 95

في مرحلة ما قبل التنفيذ

في مرحلة ما قبل التنفيذ

في مرحلة ما قبل التنفيذ

% 90

في مرحلة ما قبل التنفيذ

في مرحلة ما قبل التنفيذ

3- المحطة الواحدة
تم إصدار )1199( رخصة مزاولة نشاط لعام 2023م في المنطقة، توزعت كالتالي: 

14 73 181 703 228
أخرى تقني خدمي/ لوجستي صــــــناعي تجــــــاري

المدن الصناعية
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المدن الصناعية

4- الشؤون البيئية

عدد جميع الزيارات الميدانية التي تم إجراؤها في مجال الصحة 
والسلامة والأمن والبيئة 

عدد الشركات غير الملتزمة 

عدد الزيارات الميدانية المشتركة مع القطاع الحكومي

عدد التحقيقات للحوادث 

عدد دراسات تقييم التأثيرات البيئية المستلمة 

عدد المخالفات الصادرة

عدد التصاريح البيئية )التجديد(

عدد الزيارات الميدانية الروتينية التي تم إجراؤها

عدد الشكاوى المستلمة

عدد تقارير الزيارات

الاستجابة الأولية لأي حادث طارئ

عدد دراسات تقييم الأثر البيئي المعتمدة

عدد الإنذارات الصادرة

عدد التراخيص المزاولة سارية المفعول

عدد الزيارات الميدانية المفاجئة التي تم إجراؤها

عدد الحوادث في مجال الصحة والسلامة والأمن والبيئة 

عدد الشركات الملتزمة اللوائح والقوانين والأنظمة

عدد التمارين 

عدد التصاريح البيئية )الجديدة(

عدد الأنشطة والبرنامج والمبادرة لحماية البيئة

عدد ونوع التراخيص التي تم تجديدها

653

59

40

2

9

7

79

537

14

521

1

2

49

218

87

2

517

2

25

6

44

التفتيش:

الدراسات والتصاريح البيئية:
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مدينة خزائن الاقتصادية
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عنوان الفقرة

سادساً: 
مدينة خزائن الاقتصادية
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مدينة خزائن الاقتصادية

1. لمحة عن خزائن 
تقــع خزائــن فــي ولايــة بــركاء بمحافظــة جنــوب الباطنــة وتعتبــر جغرافيــا مــن ضمــن مســقط 
الكبــرى حســب الإســتراتيجية العمرانيــة فــي موقــع يتوســط المنطقــة ذات الكثافــة الســكانية 
الأعلــى والأســرع نمــواً علــى مســتوى ســلطنة عمــان مــن حيث التوســع الســكاني والتطور في 
الأنشــطة التجاريــة والاقتصاديــة، ترتبــط خزائــن ببنيــة لوجســتية متينــة مثــل الطــرق الرئيســية 
والســريعة التــي تربــط المدينــة بأهــم المنافــذ الحدوديــة البريــة والموانــئ والمطــارات فــي 

ســلطنة عمــان، وتوفــر المدينــة كافــة الخدمــات التــي تبنــى عليهــا المــدن الصناعيــة الكبــرى.

وفقــا لبيانــات الاســتثمار الصــادرة عــن مدينــة خزائــن الاقتصاديــة، بلــغ حجــم الاســتثمار الملتزم 
بــه مــن قبــل القطــاع الخــاص بالمنطقــة حتــى نهايــة شــهر ديســمبر 2023م ) 126,875,000 

مليــون ر.ع( وبحجــم اســتثمار تراكمــي ) 429,875,000 مليــون ريــال عمانــي (
ــاً اســتثمارياً  ــت مــع )118( طلب ــة تعامل ــن الاقتصادي ــة خزائ ــى أن مدين ــدر الإشــارة إل هــذا وتج

للعــام 2023م توزعــت كالتالــي: 

52 مليون متر مربع

أكثر من 30 اتفاقية

2.36 مليون متر مربع

% 35

8.24 مليون متر مربع

 2000

% ١٠٠

أكثر من 100 اتفاقية

المساحة الإجمالية
للمدينة )كم2(

عدد الاتفاقيات الموقعة
في عام 2023

المساحة المطورة
)كم2(

نسبة التعمين 

المساحة غير المطورة 
)كم2(

عدد الموظفين 

نسبة اكتمال البنية 
الأساسية بالمنطقة

اجمالي الاتفاقيات الموقعة 
حسب القطاعات والأنشطة

16 74 3 21 67
الغذائي تجاري الدوائي الطاقة النظيفة لوجستي صناعي



129 التقرير الســـنوي 2023

مدينة خزائن الاقتصادية

2. أهم المشاريع بالمنطقة

3. أهم المقومات الجاذبة للاستثمار
في مدينة خزائن الاقتصادية 

أهم المشاريع 
المشغلة

شركة ميناء
خزائن البري ش م م

شركة وقود
العالمية ش م م

شركة جلفار للهندسة 
والمقاولات ش م ع ع

شركة الزيزفون
للاستثمار ش م م

شركة ناقل
اكسبرس ش م م 

شركة نول لخدمات
التوصيل ش م م 

أهم المشاريع قيد التشغيل أو قيد البناء

أوبال الأدوية 
الحيوية والأعمال 

ش م م

ياسمينة الشرق 
للغذاء والأعمال

ش م م

الوطنية الخليجية 
للمنتجات الورقية 

ش م م

اللوجستية للشحن 
حول العالم والأعمال 

GWCش ش و

سوق خزائن المركزي 
للخضروات والفواكه 

ش م ع م

الحرية التامة للتحكم بإدارة المشاريع وتطويرها وتنفيذها 

حلول الطاقة النظيفة 

مساحات كبيرة من الأراضي المتاحة للاستثمار 

قرب الميناء البري من المنافذ الدولية وطرق التجارة العالمية

حلقـــة وصل بين خطوط الشـــحن لمختلف
المناطـــق الاقتصادية في الإقليم.

1

2

4

3

5
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4. مشاريع خزائن الإستراتيجية

مدينة الغذاء

تدعــــــم خزائــــــن إســــــتراتيجية الأمن الغذائــــــي بفرصهـــا الاســــــتثمارية الجاذبــــــة فــــــي هذا القطاع وتهدف إســـتراتيجية 
الاســــــتثمار بمدينــــــة الغــــــذاء فــــــي خزائـــن لتغطيــــــة الطلب المتزايــــــد على الغــــــذاء في الســــــواق المحلية والخليجيـــة 

والعالميــــــة وتطويــــــر منظومـــة الصناعـــات الغذائيــــــة ذات القيمة المضافة وتعزيز سلاســـل التوريــــــد والتبريــــــد.

أهـــم مكوناتهـــا

ســـوق خزائـــن المركـــزي للخضـــراوات والفواكـــه
وتبلغ مساحته 412 ألف متر مربع 

مجمع الصناعات الغذائية والتعبئـــة والتغليف وإعادة الشـــحن
وتبلغ مساحته 300 ألف متر مربع 

1

2

المسـاحة الإجمالية للمشـروع: مليون متر مربع

المميزات

1- حلول لوجستية وخدمات تخصصية عالية.
2- مرافــق متطــورة، موقــع إســتراتيجي يســتقطب الشــركات العالميــة المتخصصــة فــي سلاســل 

توريــد الغــذاء يجعــل الســلطنة مركــزا إقليميــاً لتصنيــع وتوزيــع المــواد الغذائيــة فــي المنطقــة.

أبرز الاستثمارات 

النبع الفوار
)مصنع مياه غازية(

كريستال بركاء المتكاملة 
)مصنع مياه غازية(

مطاحن صلالة )مصنع 
المخبوزات المجمدة(

سوق خزائن المركزي 
للخضراوات والفواكه

مدينة خزائن الاقتصادية
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مدينة الدواء

منطقـــة مخصصـــة تـــم تحديدهـــا بعنايـــة باستشـــارة اختصاصيين لضمـــان توافر البيئـــة الأمثـــل لتحقيـــق التكاملية في 
الخدمـــات المتخصصـــة والعامـــة في القطـــاع الطبـــي والدوائي.

المسـاحة الإجمالية للمشـروع: 500 ألف متر مربع 

أبرز الاستثمارات:
مصنع لقاحات بشرية، مصنع لقاحات بيطرية،
مصنع منتجات طبية ومصنع غرسات الأسنان

حجم الاستثمارات: 65 مليون دولار أمريكي 

المميزات

1- المساهمة في تحقيق إستراتيجية سلطنة عمان للأمن الدوائي.
2- تحقيق التكامل بين المخرجات التعليمية ومجالات العمل في القطاع الطبي.

3- تأسيس مجمع متكامل للصناعات الطبية ومستلزماتها.

المكونات

مراكز تخزين وتوزيع واستيراد 
الأدوية والمعدات الطبية

مصانع الأدوية والمستلزمات 
الطبية.

مختبرات ومراكز أبحاث طبية 
متقدمة.

مدينة خزائن الاقتصادية
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المجمعات الصناعية 
واللوجستية

منطقـــة صناعيـــة مخصصة للصناعات الخفيفة والمتوســـطة، ورش للصيانة والإصلاح، مصانـــع تعبئة وتغليف وتجميع 
بالإضافة إلى مدن عمالية تتوســـط كل مربع صناعي ولوجســـتي

تعزيز تنافسية خزائن على خارطة أسواق الصناعات المحلية والدولية. 

المساهمة في دعم الإستراتيجيات الوطنية عن طريق توطين الصناعات.

المساهمة في تعزيز شبكة التوريد الداخلية في سلطنة عمان.

توفير حلول التخزين والمناولة والتوزيع للمستثمرين في حدود المنطقة.

المميزات

1
2

3
4

أبرز المشاريع

وقود للطاقة: أول مصنع 
وقود حيوي في العالم 
يعمل بالطاقة الشمسية

مصنع الزيزفون :استثمار 
عراقي يختص في تصنيع 

المستلزمات الصحية

مصنع الوطنية للمنتجات 
الورقية: استثمار سعودي

مسقط لإنتاج الخرسانة: 
مصنع يختص في تصنيع 

الخرسانات

الرماة العالمية: مصنع 
يختص في إنتاج العلف 

الحيوانية

مصنع الصخور البيضاء: 
استثمار يختص في مجال 

الأمن والسلامة 

مدينة خزائن الاقتصادية
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القرى العمالية

المركز اللوجستي

ميناء
خزائن البري

هـــي أحـــد الحلـــول التي تقدمهـــا المدن الذكيـــة بحيث تهدف إلـــى تقليل اســـتخدام المركبات فـــي المدينة وهـــذه القرى 
تتوســـط كل مربع لوجســـتي وصناعي.

توفر خزائن مســـاحات للمســـتثمرين في قطاع التخزين لبناء مراكز لوجســـتية للاســـتخدامات التجارية والصناعية الخفيفة 
والمتوســـطة وبمواصفات فنية عالية.

يعـــد مينـــاء خزائن البـــري أول ميناء بري دولي متكامل يربط بيـــن الموانئ البحرية المختلفة والمناطـــق التجارية والصناعية 
فـــي ســـلطنة عمـــان وهو أحـــد الركائز الأساســـية فـــي المدينة والـــذي يعزز تكامليـــة الخدمات اللوجســـتية التي ســـتتوفر 
للمســـتثمرين وأصحـــاب الأعمـــال في نوفمبر 2022م تـــم توقيع اتفاقية انضمام ميناء خزائن البري إلى شـــبكات الشـــحن 

العالمية وتـــم افتتاح الميناء في 14 ديســـمبر 2021م.

المسـاحة الإجمالية للمشـروع: 250 ألف متر مربع 

المسـاحة الإجمالية للمشـروع: 730 ألف متر مربع 

مساحة المرحلة الأولى المنجزة: 100 ألف متر مربع 

الطاقة الاستيعابية: 92 ألف عامل 

نسبة تشغيل الميناء: 100 % 

مرافق المدينة : المراكز الخدمية، المحلات التجارية، العيادات، الملاعب، المطاعم والمساجد 

المميزات

بُنيت بأحدث أنظمة 
الحماية

خيار البناء حسب 
احتياجات المستثمر

أسعار تنافسية مخازن جاهزة للتشغيل 
الفوري

مدينة خزائن الاقتصادية
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مبنى الإدارة 

يطبـــق مفاهيـــم التصميم العمرانـــي الحديث ويحقـــق جوانب الكفاءة والاســـتدامة والجـــودة. يحتوي علـــى مركز العمال 
والمحطـــة الواحـــدة المعنية بتقديـــم خدمات التراخيـــص والموافقات.

نســــــــبة الإنجـــــاز : 65 % 

المميزات: استخدام الطاقة النظيفة وللألواح الشمسية 

المكونات والمرافق

البنــــــــــــوك
والمصـــــــــــــارف

المرافـــــــــــــق
والخدمـــــــــــــات

مركــــــــــــــــــز
العمــــــــــــــــال

المحطـــــــــــــــــــة
الواحــــــــــــــــــــدة

مدينة خزائن الاقتصادية



135 التقرير الســـنوي 2023

معرض الصور

سابعاً: 
معرض الصور
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معرض الصور
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معرض الصور

ميناء صحار والمنطقة الحرة بصحار
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معرض الصور
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معرض الصور

ميناء الصيد البحري بالدقم
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معرض الصور
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معرض الصور

مبنى المنطقة الحرة بالمزيونة
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معرض الصور
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معرض الصور

مدينة ريسوت الصناعية
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معرض الصور
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معرض الصور

مصفاة الدقم



التقرير الســـنوي 1462023

معرض الصور
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معرض الصور

المنطقة الحرة بصلالة
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معرض الصور
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مدينة خزائن الاقتصادية

معرض الصور
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