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  المقدمةالمقدمة

 105/2020بموجب المرسوم السلطاني رقم  الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرةتم إنشاء 

الذي أناط بها اختصاص الإشراف على المناطق الاقتصادية الخاصة و المناطق الحرة، وتنظيم البيئة الاستثمارية فيها 

في شأن الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية  53/2022سلطاني رقم الرسوم الم بعد ذلك صدرثم والرقابة عليها، 

الذي قض ي بأن تتولى الهيئة الإشراف على المناطق  صناعيةالخاصة والمناطق الحرة والمؤسسة العامة للمناطق ال

 بإنشاء مدينة خزائن الاقتصادية 44/2023المرسوم السلطاني رقم الصناعية في سلطنة عمان، وبعد ذلك صدر 

تنفيذ مهامها  وانطلاقا من حرص إدارة الهيئة على ،والذي أناط بالهيئة الإشراف على هذه المدينة وإصدار نظامها

رسم تعزيز ثقافة الالتزام لدى إدارات المناطق والشركات العاملة فيها، و على هذه المناطق، و والرقابية الإشرافية 

 لتزاموالا صللرقابة والفحإيجاد آليات وإجراءات موحدة من خلال  والالتزام منهجية موحدة للعمل الرقابي والإشرافي

بين الهيئة وإدارات  تنسيق وتوحيد الجهود، ووضع إطار للتعاون والفي بيئة العمل والتعامل مع النتائج التي تنشأ عنها

العامة للإشراف والرقابة والالتزام في المناطق التابعة للهيئة  ةالسياس"هذا الجانب، فقد أصدرت ي المناطق ف

 . والشركات العاملة فيها"

 لجهاتفي المناطق التي تشرف عليها من خلال تمكين ا يوالرقاب يالإشراف هانحو تعزيز دور لقد سعت إدارة الهيئة 

وات الرقابة الذاتية لدى هذه دبالرقابة على الشركات العاملة فيها، وتعزيز ألهذه المناطق من القيام  المشغلة

ن نظام إدارة الامتثال الفعال علحيث المشروعات، 
ّ
من إظهار التزامها  التي تشرف عليها هيئة والمناطقى مستوى اليمك

 لأ  بالامتثال للقوانين ذات الصلة والمتطلبات والمعايير التنظيمية
ً
 المعمول بها.  فضل الممارساتوفقا

على الجهات المعنية بممارسة يتعين عليه فأنه  والالتزام،الإطار العام للإشراف والرقابة بمثابة السياسة هذه  وتعتبر

تضمن  والمراجعة التيفحص الإعداد أدلة للتفتيش تتضمن قوائم الإجراءات التفصيلية من خلال  الرقابي وضعالعمل 

الالتزام بجميع التشريعات واللوائح والتعليمات والإجراءات المنظمة للأعمال في المناطق التي تشرف عليها التحقق من 

 الهيئة.

وعوائق  تحديات من العملية من خلال ما تفرزه الممارسةوذلك تطوير هذه الوثيقة الهيئة على مراجعة و وستعمل 

 في المناطق التابعة للهيئةالارتقاء بمستوى جودة العمل الإشرافي والرقابي بما يسهم في وملاحظات أثناء التطبيق 
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  تعريفات تعريفات 

الآتية المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقتض سياق النص معنى يكون للكلمات والعبارات  هذه السياسةفي تطبيق 

 آخر:

  الهيئة:

 الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة.

  :المختص القطاع

 طاع الالتزام والتشريعاتق

 

 :المختصة الدائرة

 دائرة الالتزام والشؤون البيئية

 السياسة:

 والرقابة والالتزام في المناطق التابعة للهيئة والشركات العاملة فيها.السياسة العامة للإشراف 

 

 :المناطق/المنطقة

وأي منطقة أخرى يتقرر  والمناطق الصناعية ومدينة خزائن الاستثمارية الحرة اطقالمنطقة الاقتصادية الخاصة والمن

 . الهيئةلأشراف خضوعها 

 :الشركة العاملة/المشروع

سواء اتخذ شكل مؤسسة فردية أو شركة أو فرع لشركة أو مؤسسة أجنبية  ،بإقامته في المنطقةالمشروع الذي يرخص 

 أو مكتب تمثيل تجاري.

 الجهة المشغلة:

منح أي جهة أو
ُ
 المنطقة. حق إدارة وتشغيل  شركة ت

  الالتزام:

 صالجهات ذات الاختصاالقوانين واللوائح والسياسات والإجراءات المعتمدة من الهيئة أو بجميع الامتثال 

 الرقابة الذاتية:

والسياسات  والتأكد من الالتزام بالقوانيينجميع العمليات التشغيلية على الداخلي  بالتفتيشقيام المشروع  

 والإجراءات العامة والخاصة بالمشروع مع اعداد التقارير اللازمة.
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  السياسةالسياسة  نطاق تطبيقنطاق تطبيق

 : الأطراف الآتية وتسري على ،إن هذه السياسة ملزمة

 الوحدات الرقابية المعنية بالهيئة العامة للمناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة.  -1

 الجهات المشغلة للمناطق التي تشرف عليها الهيئة.  -2

 ة في المناطق التي تشرف عليها الهيئة. لالشركات العام -3

 

    والإشرافي بالهيئةوالإشرافي بالهيئةأهداف وغايات العمل الرقابي أهداف وغايات العمل الرقابي 

اكتشيييييياف أو ضييييييبو المخالفات أو الأخطاء، وإنما من  العمل الرقابي والإشييييييرافي لا يقتصيييييير علىإن الغاية الرئيسييييييية من 

فيمييا يتعلق بحسييييييييييييين التزامهييا  العييامليية فيهيياقيميية مضييييييييييييييافيية تتمثييل في تحسيييييييييييييين أداء وكفيياءة المشيييييييييييييروعييات  إيجييادأجييل 

بيييالملاحظيييات وموافيييا هيييا بيييالتشيييييييييييييريعيييات المنظمييية للمنطقييية والتحقق من فهمهيييا للتطبيق السيييييييييييييليم لهيييذه التشيييييييييييييريعيييات، 

 والتوصيات والمقترحات التي تعزز التزامها المستقبلي من أجل تفادي أي تبعات قانونية. 

 

نتائج ومرجعيات والجهات المشيييييييييييييغلة التنفيذية للهيئة  اتدار الإ كما يهدف العمل الرقابي والإشيييييييييييييرافي أيضيييييييييييييا إلى إعطاء 

أو إشيييييكاليات تتعلق بتطبيق التشيييييريعات الحالية من قبل الجهات الخاضيييييعة لرقابة الهيئة، وتقديم تحديات حول أي 

 المقترحات الهادفة إلى تطويرها بما يخدم المصلحة العامة. 

 

 يهدف الى: العمل الرقابي المنطلق فإنومن هذا 

الالتزام بالقوانين والنظم كقيمة حضارية تسهم في بناء المؤسسات وفي توفير فرص العمل مبادئ وثقافة  تنمية .1

وتلبية حقوق العاملين وأصحاب الاعمال  طقاالمتزنة للمنتنمية الوزيادة الإنتاج والكفاءة في الأداء بما يحقق 

 على حد سواء.

العمل وحماية العمال اثناء  المتعلقة بظروفمن جهة وتلك  تآبالمنشحكام القانونية المتعلقة راقبة تطبيق الأ م .2

 . وأحكام البيئة الاستثمارية والبيئة والسلامة المهنيةصحة الأدائهم لعملهم وبصفه خاصة فيما يتعلق ب

تقديم المعلومات والمشورة لأصحاب الأعمال من المستثمرين والعمال بشأن الالتزام بالأحكام القانونية بما  .3

يحقق العلاقة الطيبة واستمرار التواصل بينهم من أجل تطوير هذه العلاقة الى الأفضل بما يخدم المصلحة 

 الإنتاج.المشتركة لكافة أطراف 

 .لتزام بأحكام وأنظمة القانون واللوائح والقرارات الصادرة تنفيذا لهالوقائع التي ترتكب لعدم الا ضبو .4
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الاحكام القائمة عن معالجتها واقتراح ما يلزم لاستيفائها او  تعجزبلاغ الجهات المختصة بأوجه النقص التي إ .5

 .تعديل القائم منها

 أي تعديات غير قانونية   البيئة منصون وحماية الممتلكات العامة وحماية  .6

 

افية افيةالمسؤوليات المتعلقة بالأعمال الرقابية والإشر   ::المسؤوليات المتعلقة بالأعمال الرقابية والإشر

إن تنفيييييييييييذ العميييييييييييل الرقييييييييييابي والإشيييييييييييرافي فييييييييييي المنييييييييييياطق التييييييييييي تشيييييييييييرف عليهييييييييييا الهيئييييييييييية مسييييييييييؤولية مشيييييييييييتركة بييييييييييين الهيئييييييييييية 

والجهييييييات المشييييييغلة للمنييييييياطق والشييييييركات العاملييييييية فيهييييييا، لييييييذا فقيييييييد تييييييم تحدييييييييد إطييييييار المسييييييؤوليات بيييييييين هييييييذه الجهيييييييات 

 وذلك على النحو الآتي:( 1وفق الملحق )

 الهيئة:أولا: مسؤوليات 

في المناطق التي  لرقابة والفحص والالتزاموا للإشييييييراف المنظمة والإجراءاتواللوائح  وضييييييع السييييييياسييييييات العامة -1

 تشرف عليها الهيئة والشركات العاملة فيها. 

عام لإجراءات ضيييييييييييبو المخالفات والتحقيق فيها وآليات جمع الأدلة والبراهين وكيفية حفظها، الطار الإ وضيييييييييييع  -2

التزام المناطق والمشيييييييييروعات  بما يضيييييييييمنوالتعامل مع المخالفات القانونية واتخاذ الإجراءات اللازمة بشيييييييييأ ها، 

 . العاملة فيها بالقوانين واللوائح والتعليمات المنظمة لعملها

 عليها حسييييييييييب الفترة المحددة لها والردصييييييييييحتها والبحث والتحري في يها الواردة إل والبلاغات دراسيييييييييية الشييييييييييكاوى  -3

 بالتنسيق مع الجهات المشغلة للمناطق والشركات العاملة فيها. 

المناطق التابعة للهيئة  التزام مدى تأكد منلل المكتبي والزيارات الميدانية من الدائرة المختصيييييييييية الفحصإجراء  -4

الجوانب المتعلقة بالسييلامة  في المعتمدةالتعليمات والسييياسييات و واللوائح  بالقوانين والمشييروعات العاملة فيها

والصيييييييييييييحيية المهنييية والإدارة البيئييية والشيييييييييييييؤون العمييالييية واحكييام البيئيية الاسيييييييييييييتثمييارييية وتقييم المخيياطر، ورفع 

 وضع حسب الفترة الزمنية المحددة لذلكالتقارير متضمنه التوصيات لتعديل ال

 

 ثانيا: مسؤوليات الجهة المشغلة للمنطقة: 

تتولى أعمال  أو تكليف إحدى الوحدات القائمة ضيييييييمن الهيكل التنظيةي للجهة المشيييييييغلةإنشييييييياء وحدة إدارية  -1

لمزاولة  الكافيةالبشيييييييييييرية الرقابة والتفتيش على الشيييييييييييركات العاملة في المنطقة، وتمكين هذه الوحدة بالكوادر 

 .المنوطة بها المهام الرقابية

في المنطقة وفق النموذج الذي تضيييييييييعه المشيييييييييروعات العاملة  والفحص علىللرقابة  إعداد خطة عمل سييييييييينوية -2

وذلك قبل  هاية العام بشيييييييييييييهر على الأقل، وتزويد الهيئة بنخيييييييييييييخة من هذه الخطة في مدة  المختصييييييييييييية،الدائرة 

 يناير من كل عام 15أقصاها 
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 المعتمدةالتعليمات والسيييياسيييات و واللوائح  بالقوانينها التزام مدى تأكد منالتفتيش على الشيييركات العاملة لل -3

متضييييييييمنه التوصيييييييييات لتعديل الوضييييييييع حسييييييييب الفترة الزمنية إلى الدائرة المختصيييييييية ، ورفع التقارير من الهيئة

 المحددة لذلك

رفع بيان الموقف ، بما في ذلك الزمنيةالفترة و ج المحددة، رفع التقارير الدورية التي تطلبها الهيئة وفق النماذ -4

مع ملخص نتائج مهام الرقابة  المختصييييييييييييية الدائرةإلى  ربع سييييييييييييينوي التنفيذي لخطة عمل التفتيش في  هاية كل 

 والإجراءات المتخذة بشأ ها. 

 

عليها حسييييييييييب الفترة المحددة لها  والردصييييييييييحتها والبحث والتحري في يها الواردة إل والبلاغات دراسيييييييييية الشييييييييييكاوى  -5

 بالتنسيق مع الشركات العاملة فيها. 

 استخدام المنصات الرقمية المعتمدة لدى الهيئة في أعمال التفتيش والرقابة.  -6

وتزويييدهييا بييالبيييانييات  والفحص، تنفيييذهييا لمهييامهييا الرقييابييية عنييد الهيئييةبييالييدائرة المختصيييييييييييييية مع التييام التعيياون  -7

 . خلال الأجل الزمني الذي تحدده لمطلوبةوالمعلومات والتقارير ا

وتنفيذها وفق الإطار المعتمد من  خطة اسيييييييييييييتجابة لحالات الطوارئ للمنطقة وتدريب العاملين عليها وضيييييييييييييع -8

 .وبالتنسيق مع الجهات ذات الاختصاص الهيئة

 المختصة.إعداد سجل للالتزام والإدارة البيئية وإدارة المخاطر وفقا للنموذج المعتمد من الدائرة  -9

 إبلاغ الدائرة المختصة بالهيئة بأي حوادث جوهرية في المنطقة أو المشروعات العاملة فيها وذلك فور حدوثه. -10

 ثالثا: مسؤوليات الشركة العاملة في المنطقة:

 مع الهيئة والجهة المشغلة عن تنفيذ مهامها الرقابيةالتام التعاون  -1

  المطلوبةالبيانات والمعلومات والتقارير تقديم  -2

والتأكد جميع العمليات التشغيلية الرقابة الذاتية على  أن يتولى المشروعالأول وهي لمستوى لالرقابة تحقيق  -3

 على جميع المستويات من الالتزام بالقوانيين

وتنفيذها وفق الإطار المعتمد من  خطة اسييييييييييييتجابة لحالات الطوارئ للمشييييييييييييروع وتدريب العاملين عليهاوضييييييييييييع  -4

 الهيئة.

. 

  ةةالرقابالرقاب  وظفيوظفيلملممعايير السلوك المهني معايير السلوك المهني 

إن تعزيز السييلوك المهني للموظفين العاملين في المجال الرقابي يعد ركيزة أسيياسييية لرفع مسييتوى جودة الأعمال الرقابية 

الاسييييييييييييتثمار وتحقيق الأهداف المرجوة منها، حيث يسييييييييييييهم السييييييييييييلوك ا لمهني السييييييييييييليم في تعزيز ثقة المسييييييييييييتثمرين في بيئة 

 المقدمة إليهم وبنزاهة وحيادية الأعمال الرقابية التي تؤديها الهيئة والجهات المشغلة.  وبالخدمات
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يضييمن لذا ينبغي على الهيئة والجهات المشييغلة والشييركات العاملة فيها اتباع أفضييل معايير السييلوك المهني السييائدة بما  

بيادئ الأخلاقيية المهنيية في بيئية العميل، وتنميية روح المسيييييييييييييؤوليية ليدى الموظفين العياملين فيهيا، ونشييييييييييييير القيم والم تنميية

ثقافة الموظف بأهمية الدور الرقابي الذي يضييييييييطلع به، والأطر الأخلاقية التي يعمل في سييييييييياقها، وتعزيز القيمة المهنية 

 يقوم الرقابة عليها.  بالجهات التيوالأخلاقية في علاقة الموظف 

السييييييييلوك المهني الواجب الالتزام بها من  من معايير( قائمة اسييييييييترشييييييييادية تتضييييييييمن الحد الأدن  2تجدون في الملحق رقم )

المميييارسيييييييييييييييات  الالتزام بيييأفضيييييييييييييييلالموظفين العييياملين في مجيييالات الرقيييابييية والتفتيش والالتزام، وتؤكيييد الهيئييية على أهميييية 

 السائدة في هذا الجانب. 

 

  المركزي الالكترونيالمركزي الالكتروني  تزامتزامللالاالانظام نظام 

المنصييات الرقمية في أعمال الرقابة والتفتيش يضييمن رفع مسييتوى جودة الأعمال الرقابية وتحقيق قيمة إن اسييتخدام 

الهيئة والجهات المشييييييييييييغلة  تنسيييييييييييييق الجهود بينهذه الأعمال، حيث تضييييييييييييمن هذه المنصييييييييييييات مضييييييييييييافة للجهات المعنية ب

مان حسييييييييييين التنفيذ لخطو التفتيش والتخطيو السيييييييييييليم والمهني لمهام الرقابة و التفتيش، وضييييييييييي، والشيييييييييييركات العاملة

إدارة إلى  تنفيذ توصييييييات تحسيييييين الأداء المرسيييييلةالتفتيش وإجراءات التصيييييحيح  المتمثلة في  ومتابعة نتائجالموضيييييوعة، 

المكتشفة أثناء التفتيش، فضلا عن إيجاد  الإجراءات القانونية بشأن التجاوزاتالمنطقة أو الشركة العاملة، ومتابعة 

للجهات المرتبطة بمنظومة الأعمال الرقابية تمكنها من الاسيييييييييييييتفادة منها في رفع مسيييييييييييييتوى جودة متكاملة قاعدة بيانات 

 أنظمة الرقابة الداخلية وإجراءات العمل فيها. 

 

المنطقة الاقتصيييييييييييادية الخاصييييييييييية  تطبيقه في فيالبدء الذي تم  نظام الالتزام الكتروني المركزي لقد قامت الهيئة بوضيييييييييييع 

إدارة الهيئة لتطويره وذلك لتوسييييييعة نطاق التطبيق بحيث يشييييييمل المناطق الأخرى التي تشييييييرف عليها  ، وتخطوبالدقم

بالتنسيق مع إدارات الجهات  التنظيةي للعملية الرقابية وآلية تنفيذها الإطاروضع ، وذلك بعد والشركات العاملة فيها

 والشركات العاملة فيها.  المشغلة

 

      والإشرافيوالإشرافي  ل الرقابيل الرقابيرسم خطة العمرسم خطة العم

المنطقة وفق  فيملة المشروعات العا والفحص علىللرقابة  بإعداد خطة عمل سنويةالجهة المشغلة  تلتزم -1

بنخخة من القطاع المختص  وتزويدالنموذج الذي تضعه الهيئة، وذلك قبل  هاية العام بشهر على الأقل، 

سنوي، مع  ربعوبيان الموقف التنفيذي لها في  هاية كل   .عاميناير من كل 15هذه الخطة في مدة أقصاها 

 ملخص نتائج مهام الرقابة والإجراءات المتخذة بشأ ها.
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 العناصر الاتية:  خطة العمليجب أن تتضمن  -2

 تاريخ الزيارة (أ

 اسم المشروع أو الشركة العاملة.  (ب

 نطاق أعمال التفتيش.  (ج

 فريق التفتيش.  (د

  تحديد متطلبات الرقابةتحديد متطلبات الرقابةآلية آلية 

 المناطق، إلاخلال العام جميع المشروعات العاملة في لتزام عمليات الا تغطيةإن الوضع الأمثل في العمل الرقابي هو 

تحقيق أقص ى كفاءة ممكنة الأمر يقتض ي  البشري، فإنوفي ظل محدودية الكادر  إنه مع نمو المشروعات وزيادة عددها

لها والمناطق التابعة  في الوحدات الإدارية المعنية بالرقابة والإشراف في الهيئة الموارد البشرية المتاحةفي الاستفادة من 

 عدم الالتزام. لمن خلال التركيز على المشروعات التي تنطوي على مخاطر عالية نتيجة  وذلك

إلى عدة فئات على أساس عدد من المعايير  العاملةمن خلال تصنيف الشركات  السنوية رسم خطة العمل يجبعليه 

ودرجة المخاطر، ومن أهم المعايير والأسس التي يمكن على أساسها  العمل الرقابي التي يمكن في ضوئها تحديد أولويات

 تقييم الأولوية على سبيل المثال وليس الحصر:

 حجم المشروع وتكلفته الاستثمارية.  -1

 .يف البيئي للمشروعنالتص -2

 ة أنظمة الرقابة الداخلية.مستوى جود -3

 يل(غالتش مراحل المشروع )الانشاء، -4

 عدد العمالة بالمشروع.  -5

 نوع النشاط الاقتصادي.  -6

 . عدم الامتثالسجل  -7

 . والشكاوى والبلاغات  السابقة الرقابة زياراتنتائج  -8

 الأمن والسلامة ونظام مكافحة الحرائق -9

 

  نطاق الأعمال الرقابية نطاق الأعمال الرقابية 

واللوائح والتعليمات المنظمة اسات يوالسإن النطاق الرئيس ي للأعمال الرقابية هو التحقق من الالتزام بالتشريعات 

 بالإطار العام هذا الجانب، وفيما يأتي بيانالرقابة مهام  أن تستوعبينبغي  فيها، لذالأعمال المناطق والشركات العاملة 

 سبيل المثال وليس الحصر:  والفحص علىلموضوعات الواجب تضمينها مهام التفتيش ل
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واتخاذ الإجراءات اللازمة لإزالة  ،اتخاذ التدابير اللازمة لمنع التعدي على أملاك الدولة العامة والخاصة -1

والتأكد من إن مسارات  الصرف،معالجة مياه  محطاتمثل المرافق العامة بالمناطق  ، ومراقبةالتعدي

 الخدمات العامة بالمنطقة لديها تصاريح بذلك. 

المنظمة للبيئة،  توالاستراتيجياوالنظم والتشريعات والسياسات تنفيذ القوانين التحقق من الالتزام ب -2

 متى تطلب الأمر ذلك.  البيئيةدراسات الواعتماد  والمعاينة لأغراض إصدار التصاريح والتراخيص البيئية

بأحكام لائحة الانتفاع بالأراض ي ولائحة التطوير العقاري، والبنود المتفق عليها  المستثمر من التزامالتأكد  -3

عليها مع المستثمرين، ومتابعة قيام  الزمنية المتفق، بما في ذلك البرامج الانتفاع والتطويرفي اتفاقيات حق 

 المنتفعين بسداد بدل الانتفاع المتفق عليه.

تخجيل المشروعات اللوائح المنظمة لبالتزاما ها المنصوص عليها في  في المنطقةالتزام المشروعات التأكد من  -4

من ضريبة  البيئة الاستثمارية، والتحقق من استمرار المشروعات بالضوابو والشروط المؤهلة للإعفاءو 

 . الدخل

 .المتبعةالتأكد من إن البناء يتم وفق للخرائو المعتمدة والشروط الفنية  -5

التأكد من الالتزام باللوائح المنظمة للصحة و مراقبة تطبيق الاشتراطات الصحية للمشروعات بالمنطقة،  -6

 ومراقبة المباني والأعمال المدنية الأخرى  العامة،

اللوائح أحكام قانون العمل و بالمنطقة باللوائح الصادرة من الهيئة و  التحقق من التزام المشروعات -7

 هالصادرة بمقتضا

العام لإدارة المخاطر المعتمد من  الإطارسجل المخاطر بما يتوافق مع  بأعدادالتحقق من التزام المناطق  -8

 الهيئة

 المعتمدة من الهيئة أو إدارة المنطقةالتأكد من تطبيق الخطة الأمنية  -9

 التحقق من وجود خطة استجابة لحالات الطواري للمنطقة وتدريب العاملين عليها -10

سجل للالتزام والإدارة البيئية وفقا للنموذج المعتمد من الدائرة  بأعدادالتأكد من قيام إدارة المنطقة  -11

 المختصة
 

 

  ::وأغراضهوأغراضه  التفتيشالتفتيشأنواع أنواع 

 للهيئة والجهة المشغلة صلاحيات إجراء التفتيش في أي وقت من الأوقات، وفيما يأتي بيان بأنواع التفتيش السائدة:
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خطة العمل السنوية المرسومة، ويتطلب هذا التفتيش اخطار المشروع  في إطار و الذي يتموه :التفتيش الدوري .1

 (يوم عمل على الأقل.بوقت كاف ) قبل موعد الزيارة

 

وهو الذي يتم بدون اخطار المشييييييييييروع من أجل التحقق من جوانب الالتزام بناء على المعلومات  التفتيش المفاجئ: .2

 . أو ما يجيزه قانون التنظيم ذات العلاقة المعنية بالهيئة عن وضع المشروع التي ترد إلى الوحدة الإدارية

 

مثيييل الجهيييات الخييياضيييييييييييييعييية لرقيييابييية الهيئييية تم في الحيييالات الطيييارئييية التي تتعرض لهيييا وهو اليييذي ي :التفتيش الطاااار   .3

الخ. ويتم من خلال هذه الزيارة الوقوف على الأضيييييرار المالية التي ---حوادث الحريق والكوارث الطبيعية والسيييييرقة 

الآثار الفعلية التي  من خلال تقييم والتأكد من مدى قدر ها على مواصيييييييييييييلة عمليا ها الإنتاجية بالمشيييييييييييييروعلحقت 

 ترتبت على تلك الحوادث.

 

المشيييروع الذي تقدم بطلب الحصيييول على  : وهي تلك التي تتم علىوالتصييياريح راخيصإصيييدار الت لأغراض التفتيش .4

 أو الترخيصالتصيريح  لمتطلباتالمشيروع  يتم من خلال هذه الزيارة التأكد من اسيتيفاءحيث  ترخيص،تصيريح أو 

 الواردة بالقوانين واللوائح والتعليمات المعمول بها في هذا الشأن.

 

، والتي تسييييييتد ي المشييييييروعتجاه الواردة  الشييييييكاوى بناء على وهو الذي يتم  والبلاغات: الشييييييكاوى  التفتيش لدراسيييييية .5

وتجميع الوثائق  شيييييييييييروعومناقشيييييييييييتها مع إدارة الم المقدمةالبلاغ  /لبحث أسيييييييييييباب الشيييييييييييكوى  المشيييييييييييروعالقيام بزيارة 

كد من مضيييييييمو ها وصيييييييحة ويتم التعامل معها بكل سيييييييرية لحين التأ والمسيييييييتندات ذات العلاقة بموضيييييييوع الشيييييييكوى 

 .المعلومات الواردة فيها

 

يستخدم هذا النوع من التفتيش لتقييم وضع المنشأة تجاه الالتزام بالنظم والقوانين و  التفتيش الشامل:- .6

المعمول بها في المنطقة بما في ذلك اللوائح والقرارات الوزارية المنفذة لها والاتفاقيات ذات العلاقة والتي 

 (.حكومة السلطنة في هذا الشأن ويتم تنفيذه بشكل دوري مرة واحدة سنويا )على الأقلصادقت عليها 

 

يتم إعادة التفتيش على أي منشأة يتضح بأ ها غير ملتزمة بالنظم والقوانين المعمول بها في  إعادة التفتيش: .7

لتصحيح أوضاعها وفي  المنطقة بعد أن يتم إخطارها بنتيجة التفتيش الشامل الذي أجرى عليها والطلب إليها

حال وجود مخالفة أن تتم إزالتها بالسرعة الممكنة وتكون زيارة إعادة التفتيش بعد فترة قصيرة مناسبة للتأكد 

 من تصحيح المنشأة لوضعها القانوني.
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ة أو الأمني العملبالتنسيق مع جهات خارج نطاق الهيئة سواء المدنية كوزارة  وتكون المشتركة: حملات التفتيش  .8

 . وادارة المنطقة، فضلا عن حملات التفتيش المشترك بين الهيئة الهيئة العامة للدفاع المدني والاسعاف

 

  عدم الامتثالعدم الامتثالسجل سجل 

، التي تم اكتشيييييافها  المخالفات جميع يتضيييييمن عدم الامتثالسيييييجل نشييييياء على الدائرة المختصييييية والجهة المشيييييغلة إ

، مصييييييييييادر أخرى  أي المنطقة أو من خلال تقارير المكتبي أو  صالفح أوالميدانية زيارات التفتيش سييييييييييواء من خلال 

 تخجل المعلومات الآتية عن كل مخالفة يتم اكتشافها:و 

 المشروع.المنطقة و  بيانات .1

 .نوع المخالفة .2

 تاريخ المخالفة. .3

 والهيئة.المشروع والمنطقة  من قبل المتخذةالإجراءات  .4

 الأوضاع.  تصحيحمتابعة إجراءات  .5

 التنفيذيالموقف  .6

  

  تثالتثالالرقابة وعدم الامالرقابة وعدم الامنتائج نتائج   إجراءات التعامل معإجراءات التعامل مع

 

هييييييييييييييا  ييييييييييييييتم اخطيييييييييييييار ،الجهييييييييييييية المشيييييييييييييغلة أو المشيييييييييييييروعالتييييييييييييييزام عيييييييييييييدم ب تتعليييييييييييييق ملاحظيييييييييييييات وجيييييييييييييودفيييييييييييييي حالييييييييييييية  -1

 . لذلكالمحددة الفترة الزمنية خلال تصحيح الوضع بضرورة و الملاحظات  بهذه

، يييييييييييييييييييتم التعامييييييييييييييييييل علييييييييييييييييييى المشييييييييييييييييييروعات لمخالفييييييييييييييييييات الاعتيادييييييييييييييييييية التييييييييييييييييييي لهييييييييييييييييييا غرامييييييييييييييييييات إدارييييييييييييييييييية محييييييييييييييييييددةا -2

عليييييييييييييييى الغرامييييييييييييييية  فيييييييييييييييرضو  المنطقيييييييييييييييةبالمختصييييييييييييييية  جهييييييييييييييية التفتييييييييييييييييش والرقابيييييييييييييييةمعهيييييييييييييييا مباشيييييييييييييييرة مييييييييييييييين قبيييييييييييييييل 

وذليييييييييييييييك بالنسيييييييييييييييبة للمنييييييييييييييياطق ومتابعييييييييييييييية تحصييييييييييييييييلها،  وفقيييييييييييييييا للقيييييييييييييييوانين والليييييييييييييييوائح المنفيييييييييييييييذة لهيييييييييييييييا المشيييييييييييييييروع

متابعيييييييييييييية  مييييييييييييييع، التييييييييييييييي لييييييييييييييديها صييييييييييييييلاحيات فييييييييييييييرض الغرامييييييييييييييات الإدارييييييييييييييية وفييييييييييييييق اللييييييييييييييوائح المنظميييييييييييييية لأعمالهييييييييييييييا

ومنحيييييييييييييييييه أجيييييييييييييييييل معيييييييييييييييييين ليييييييييييييييييذلك، وفيييييييييييييييييي حالييييييييييييييييية عيييييييييييييييييدم التيييييييييييييييييزام  للمشيييييييييييييييييروع نيتصيييييييييييييييييحيح الوضيييييييييييييييييع القيييييييييييييييييانو 

 الييييييييييييييدائرة المختصييييييييييييييةالمشييييييييييييييروع بييييييييييييييذلك خييييييييييييييلال الأجييييييييييييييل الزمنييييييييييييييي المحييييييييييييييدد لييييييييييييييه يييييييييييييييتم إحاليييييييييييييية الموضييييييييييييييوع إلييييييييييييييى 

 . لاتخاذ الإجراءات المناسبةبالهيئة 
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بموجيييييييييييييييب  تيييييييييييييييتمأن عليييييييييييييييى بالهيئييييييييييييييية بالنسيييييييييييييييبة للمخالفيييييييييييييييات التيييييييييييييييي ييييييييييييييييتم إحالتهيييييييييييييييا إليييييييييييييييى اليييييييييييييييدائرة المختصييييييييييييييية  -3

 تقرير يتضمن كحد أدن  ما يأتي: 

 البيانات الأساسية عن المشروع. (أ

 طبيعة المخالفة وإطارها القانوني، مع ذكر المواد القانونية التي تم مخالفتها.  (ب

للمخالفيييييييييييييييييية، بمييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييي ذلييييييييييييييييييك أي محاضيييييييييييييييييير تحقيييييييييييييييييييق تمييييييييييييييييييت مييييييييييييييييييع  والمسييييييييييييييييييتندات المؤيييييييييييييييييييدةالوثييييييييييييييييييائق  (ج

 المخالف. 

 لف على المخالفة. المخا رأي المشروعبيان  (د

بشييييييييييييييييييييييييأن المخالفييييييييييييييييييييييييية والجيييييييييييييييييييييييييزاءات بالمنطقييييييييييييييييييييييييية  المعنييييييييييييييييييييييييييةالتوصيييييييييييييييييييييييييات المقترحييييييييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييييييييين الييييييييييييييييييييييييدائرة  (ه

 المقترحة. 

اقتض ى الأمر ذلك،  القانونية إذاالشؤون دائرة بدراسة المخالفات بالتنسيق مع بالهيئة  الدائرة المختصةتقوم  -4

 .حيالها واتخاذ الإجراءات المناسبة المخالفاتمن أجل التوصل إلى الموقف القانوني السليم بشأن تلك 

 
والذي يوضح دور ومسؤوليات كلٌ من الدائرة المختصة بالهيئة وإدارة المناطق  عمل الهيئة( إطار 1الملحق رقم )

 فيها.والشركات العاملة 
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 الأدوار والمسؤوليات

 
امإطار عمل دائرة  ز  والشؤون البيئية الالت 

 

 المناطق المستثمر
امدائرة  ز  الالت 

والشؤون البيئية 
 بالهيئة

اتيجيات  01 الخطط والاست 

I R A/R   )اتيجيات وأهداف الهيئة والدائرة )تتضمن المبادرات الجديدة    استر

 02 الحوكمة      

R R A/R  إطار العمل والسياسات واللوائح والمبادئ والإجراءات   

R A/R I  ي المناطقعمليات وإجراءات الصحة والسلامة
 
   والبيئة ف

 03 العمليات والإجراءات البيئية      

R A/R I  اطات اخيص اشتر    (الإصدار / التجديد)التصاري    ح والتر

R R A  ي
   تقييم الأثر البيئ 

R A/R I  ي
   خطة الأثر البيئ 

R A/R I  ي صد الر
   البيئ 

ام       ز  04 الالت 

A/R I I المستوى الأول )المستثمر( رقابةال   

R A/R I ي )المناطق( رقابةال
   المستوى الثان 

I R A/R المستوى الثالث )الهيئة( رقابةال   

R A/R I 
وع ثقيل  -المستوى الرابع )طرف ثالث(  رقابةال ي )مشر

التدقيق البيئ 
 جديد(

  

R R A/R 
ي  -المستوى الخامس )طرف ثالث(  رقابةال

)مشاري    ع التدقيق البيئ 
 التشغيل( إذا لزم الأمر

  

 05 التقارير      

R R A/R ام والشؤون البيئية    للتقارير تقييم دائرة الالتر 

R R A/R ام المطلوبة من ا بياناتال    لمناطق والمعلومات البيئية والالتر 

R A/R I )ي )المستوى الرابع
   تقارير التدقيق البيئ 

R R A/R  ي )المستوى الخامس(تقارير التدقيق
   البيئ 

 06 خطة الاستجابة لحالات الطوارئ      

A/R R I حالات الطوارئ المستوى الأول   

R A/R R  ي
   حالات الطوارئ المستوى الثان 

R R A/R حالات الطوارئ المستوى الثالث   
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  : معايير السلوك المهني: معايير السلوك المهني((22))ملحق رقم ملحق رقم 

نصييا  للمنطقة والأنشييطة الاقتصييادية فيها المنظمة الالتزام بمعرفة وفهم جميع القوانين واللوائح والتعليمات .1

 وروحا. 

 

الالتزام بتنظيم العمل بشيييييييييييكل ملائم من خلال إعداد الإجراءات والأسيييييييييييس الكافية التي تمكنه من أداء المهام  .2

المنوطة به بكل كفاءة وأمانة ونشيييييييييياط وبأقصيييييييييي ى سييييييييييرعة ودقة ممكنة وفي إطار البرنامج الزمني المحدد لذلك. 

أو إدارية تعوق تنفيذ الأعمال  فنية عقبات أو تحديات أيوعلى الموظف الاتصيييييييييال المسيييييييييتمر بر سيييييييييائه حول 

 والمسؤوليات الموكلة إليه بالكفاءة المطلوبة. 

 

بأهداف الهيئة الرئيسة والدور الذي تلعبه في الارتقاء بمستوى الالتزام  تفتيشمحل الالمشروع  الالتزام بإبلاغ .3

بما يؤدي في النهاية الى تفادي أي مخالفات وتحسييييييييييين أدائها ومركزها المالي، وعلى الموظف أن يكون  بالمشييييييييييروع

 الخاضعة للرقابة.بالمشاريع لبقا في تعامله وأن يخلق جوا من الارتياح لدى الأفراد الذين يقوم بمقابلتهم 

 

اد والموضيييوعية في تقاريره وذلك بأن الالتزام بإعداد تقارير واضيييحة ومكتملة، وعلى الموظف أن يتصيييف بالحي .4

يضييييييييييييمنها جميع المعلومات والجوانب الإيجابية والسييييييييييييلبية، وأن تكون المعلومات والبيانات المدرجة في التقرير 

مبنية على أسيس سيليمة ومصيادر يمكن الوثوق بها. وعلى الموظف أن يفصيح في تقريره صيراحة عن كل تجاوز 

على  التفتيشمن خلال  اتوصيييييييييييييل إليه التي ف للقوانين واللوائح والتعليماتأو إهمال أو تلاعب أو إجراء مخال

 مصادر أخرى. أي أو نما إلى علمه من المشروع

 

والتي من شأ ها أن تؤدي إلى بالتفتيش عليه المكلف بالمشروع إذا كان للموظف علاقة مباشرة أو غير مباشرة  .5

ما لم يقم بإعلام مسييييييؤوله المباشيييييير عن طبيعة تلك المشييييييروع  التفتيش علىتعارض في المصييييييالح، يحظر عليه 

I  نامج إعلام \ إخطار ذ التر
ّ
 يملك وينف

R النتائج اعتماد  مسؤول 

A لع على النتائج الاعتماد
ّ
 مط

Zone OP ل
ّ
     مُشغ

INV مستثمر     
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المصيييييييييييالح وتم اتخاذ الإجراءات المناسيييييييييييبة التي تضيييييييييييمن عدم تأثير تلك العلاقة أو المصيييييييييييلحة على إنجاز المهمة 

 المكلف بها على النحو المطلوب.

 

بطريق مباشييير أو غير  الالتزام بالحفاظ على سيييرية المعلومات، ويحظر على الموظف اسيييتخدام تلك المعلومات .6

أسيييييرار أو معلومات تتعلق أي مباشييييير لتحقيق مصيييييلحة ويييييخصيييييية له أو لطرف آخر. كما يحظر عليه إفشييييياء 

 بالعمل أو الإفصاح عنها بأي شكل وبغض النظر عن أهميتها ما لم يرخص له بذلك.

 

خص غير مخول الالتزام بحفظ الوثيائق والتقيارير السيييييييييييييريية في مكيان آمن بحييث يضيييييييييييييمن عيدم اطلاع أي وييييييييييييي .7

عليهييا، وإذا كييانييت تلييك التقييارير مخزنيية في الحيياسييييييييييييييب الآلي فيجييب على الموظف أن يتخييذ الإجراءات بييالاطلاع 

والتدابير والاحتياطات اللازمة لضمان سلامتها وحمايتها من التعديل أو الاطلاع عليها من قبل الأوخاص غير 

معلومييات أو وثييائق أو أي فورا عنييد علمييه بفقييد  المخولين. وعلى الموظف أن يعلم مسيييييييييييييؤولييه المبيياشييييييييييييير خطيييا

 
ّ
 ن أي وخص غير مخول من الاطلاع عليها.تقارير سرية، أو تمك

 

 بذلك. معلومات سرية بالبريد الإلكتروني ما لم يتم إخطار المسؤول المباشر أي  الالتزام بعدم إرسال .8

 

على إذا كيييان من شيييييييييييييييأ هيييا التيييأثير  مشيييييييييييييروعيحظر على الموظف تلقي أي هيييداييييا أو هبيييات أو إكرامييييات من أي  .9

 المنوطة به. المسؤوليات

 

، وعليه التفتيش عليهاالتي يتم بالمشييييييييييياريع الالتزام بالتحلي بالآداب والأخلاق الحسييييييييييينة لدى تعامله مع الأفراد  .10

الالتزام باحترامهم وعدم المس بسمعة أي فرد منهم أو الانتقاص من مكانته، ويحظر عليه الإتيان بأي سلوك 

 ير لائق من شأنه التأثير على سمعة الهيئة كجهاز رقابي وإشرافي.غ

 

الالتزام بمبادئ الثقة والاحترام والتعاون وبناء علاقات جيدة مع زملائه في العمل، وعليه أن يسييييييييييييي ى دائما إلى  .11

 تبادل الخبرات والمعلومات التي من شأ ها أن تعزز كفاءة وقدرات زملائه المهنية.

 

المعمول بهيا في الجهية السيييييييييييييلوك المهني  وقواعيدكيام الأخرى ذات العلاقية بلائحية الموارد البشيييييييييييييريية الالتزام بيالأح .12

 المعنية. 


